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KODY | NAZWY USLUG WEDLUG CPV

Gléwny przedmiot zaméwienia
CPV - 42 93 30 00 — 5 — Automaty sprzedajgce.
CPV — 30 14 42 00 — 2 — Maszyny do wydawania biletow.

Dodatkowy przedmiot zamoéwienia
CPV — 79 63 20 00 — 3 — Szkolenie pracownikow
CPV —48 42 10 00 — 5 — Pakiet - Oprogramowanie do zarzgdzania urzgdzeniami
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1 WYMAGANIA OGOLNE

Wykonawca zobowigzany jest:

dostarczyé, zamontowac¢ i uruchomié: trzy stacjonarne biletomaty wraz z urzgdzeniami do
komunikacji z serwerem. Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ niezbedne prace projektowe,
budowlane, podtgczy¢ biletomaty do sieci elektrycznej i uruchomié je w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest:

o dostarczy¢, zamontowac i skonfigurowa¢ dodatkowe stanowisko pracy wymagane do
obstugi zamawianych urzadzen,

e dostarczy¢, zamontowaC i skonfigurowaC wszystkie inne niezbedne urzgdzenia
wchodzace w sktad systemu,

e dostarczy¢ i zainstalowa¢ oprogramowanie uzytkowe do systemu,

o przygotowac kompletng dokumentacje zainstalowanych urzgdzeh i systemow,

o dostarczy¢ karty SIM na podstawie wybranej przez siebie oferty operatora GSM, ktére
majg zapewni¢ komunikacje do biletomatéw za posrednictwem pakietowej transmisji
danych protokotem 3G/4G zwany dalej GSM/GPRS. Wybdr operatora musi byc¢
uzgodniony z Zamawiajgcym,

e ponosi¢ wszystkie koszty eksploatacyjne (materiaty, optaty miesieczne itp.) przez okres
wdrozenia, do momentu podpisania koncowego protokotu odbioru,

e dostarczy¢ i skonfigurowac oprogramowanie, ktéry musi obejmowac obstuge biletomatéw
oraz mozliwosé, bez potrzeby nabycia dodatkowych licencji, dodawania stanowisk
zarzadzania biletomatami,

e zapewniC gwarancje statej ceny na zastosowane elementy i dostepnos¢ wszystkich
podzespotow przez minimum 10 lat od ich dostarczenia, jednoczes$nie z uwagi na tempo
rozwoju_elektroniki i podzespotow wykorzystywanych do budowy urzgdzen tego typu
Zamawiajgcy w_trakcie ww. okresu dopuszcza zastosowanie innych urzgdzen i
podzespotdw o nie gorszych parametrach (Zamawiajgcy w przypadku potrzeby zakupu
proponowanych elementdéw zamiennych nie moze ponosi¢ dodatkowych kosztéw w celu
ich obstuqi i zastosowania),

e przygotowanie petnej dokumentacji na potrzeby ubezpieczenia dostarczonych elementow.

Narzedzia informatyczne dla pracownikéw stanowisk zarzadzajacych

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest: dostarczyc,
skonfigurowac i uruchomi¢ w siedzibie Zamawiajgcego stanowisko wraz z oprogramowaniem dla
potrzeb zarzgdzania biletomatami.

Urzadzenia bedg wyposazone w modut GMS/GPRS do zdalnego komunikowania sie ze
stanowiskiem zarzgdzania. Jednoczesnie wraz z wdrozeniem zostanie zainstalowane stanowisko do
zarzgdzania tymi urzadzeniami. Stanowisko bedzie umozliwiaé tworzenie raportéw sprawnosci i
analizowanie danych sprzedazowych, edycje listy mozliwych do zakupu biletéw, monitorowanie
statusu urzadzenia.
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2 Dokumentacja

Wykonawca przygotuje i dostarczy petng dokumentacje projektowa, techniczng, serwisowqg i
eksploatacyjng wszystkich urzgdzen i instalacji. Wykonawca dostarczy dokumenty do siedziby
Zamawiajgcego w 2 egzemplarzach drukowanych oraz w wersji elektronicznej, przy czym wersja
elektroniczna musi by¢ dostarczona w nastepujgcej formie:

tekst - w pliku Microsoft Word (pliki typu .docx),

tabele, wykresy - w pliku Microsoft Excel (pliki typu .xIsx),

mapy i inne elementy graficzne - jako rysunki w plikach typu jpg, gif lub bmp,
cato$¢ dokumentacji - w jednym pliku typu pdf.

Wykonawca wykona i dostarczy kompletng dokumentacje powykonawczg niezbedng do prawidtowe;j
eksploatacji systemu. Dokumentacja ma zawiera¢ réwniez informacje dotyczgcg przebiegu kabli
zasilajgcych i sygnatowych.

Wykonawca dostarczy dokumentacje sporzgdzong w jezyku polskim.

Wraz z dokumentacjg muszg by¢ przekazane wszystkie spisy czesci, modutdéw, oprogramowania,
itp., niezbedne do prawidtowej eksploatacji, serwisu urzadzen, instalacji wraz ze wskazaniem zrodet
zaopatrzenia w poszczegolne elementy.

Dostarczona dokumentacja techniczna musi zawieraé petne i szczegdétowe opisy wszystkich
interfejséw, struktur protokotéw wymiany informacji i baz danych, parametrow instalacji, a takze opisy
funkcjonowania i instalowania oprogramowania i komputeréow.

Autorskie prawa majgtkowe do przygotowanej dokumentacji, uzupetnien itp. przechodzg na
Zamawiajgcego. Cena ofertowa powinna uwzgledniac optate za przejscie praw autorskich, o ktérych
mowa w zdaniach poprzedzajgcych.

Wykonawca ztozy pisemne oswiadczenie, ze przystugujg mu niczym nieograniczone prawa do
udzielenia licencji na oprogramowanie uzytkowe w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej
Umowy. W tym takze dysponuje kodami zréodtowymi do oprogramowania uzytkowego w takim
zakresie jaki konieczny jest do wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy,
nienaruszajgce praw osob trzecich.

Wykonawca przygotuje i ztozy na piSmie (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatania na
okolicznos¢ awarii systemu i sprzetu oraz procedury biezgcych prac serwisowych dla poszczegélnych
sktadowych systemu. Procedury awaryjne muszg zostaC zaakceptowane przez Zamawiajgcego i
muszg obejmowac w przypadku awarii miedzy innymi: komu zgtosi¢ awarie, postepowanie w okresie
oczekiwania na reakcje serwisu, osoby kontaktowe, koordynatorow dla danego typu awarii,
ewentualne rekonfiguracje sprzetu lub systemu w celu zapewnienia ich wilasciwego dalszego
dziatania. Prace serwisowe muszg obejmowaé miedzy innymi: czestotliwos¢ i zakres dokonywania
przegladéw serwisowych.
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3 Prace do wykonania zwigzane z Biletomatami

Wykonawca wykona wszystkie konieczne projekty rozmieszczenia i podtgczenia do sieci
energetycznych biletomatéw.

Wykonawca wykona wszystkie niezbedne prace budowlane zwigzane z uruchomieniem systemu,
w tym zwigzane z prowadzeniem okablowania energetycznego i montazem biletomatow.

Wykonawca powinien dostarczy¢, skonfigurowac i zainstalowa¢ 3 stacjonarne biletomaty.
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4  Wymagania techniczne dla Biletomatow

Sprzedawane bedag bilety wystepujgce w cenniku przewoznika i wymagajgce dodatkowego
skasowania w autobusie. Dostepne bedg bilety na komunikacje miejskg rownowazne z tymi, ktore sg
obecnie sprzedawanie na terenie miasta Kalisza. Kupujgcy bedzie miat mozliwos¢ uiszczenia optaty
zarowno za pomocg pieniedzy (banknotéw jaki i bilonu), z mozliwoscig otrzymania reszty oraz za
pomocg karty pfatniczej. Zamawiajgcy oczekuje, aby zakup biletu odbywat sie za posrednictwem
dotykowego wyswietlacza, ktéry umozliwi dokonanie wyboru i zakup. Urzadzenie winno by¢
wyposazone w modut GPRS do zdalnego komunikowania sie ze stanowiskiem zarzgdzania.
Jednoczesnie wraz z wdrozeniem zostanie zainstalowane stanowisko do zarzgdzania tymi
urzadzeniami u zamawiajgcego. Stanowisko bedzie umozliwia¢ tworzenie raportow sprawnosci i
analizowanie danych sprzedazowych, edycje i dopisywanie listy mozliwych do zakupu biletow,
monitorowanie statusu urzgdzenia.

Wymagania techniczne.

Automaty muszg by¢ wyposazone w ekran dodatkowy TouchScrenn.

Procesor ptyty sterujgcej musi by¢ przygotowany do pracy w rozszerzonych granicach temperatur:
od -25 stopni C do +60 stopni C. Szybkos¢ pracy min. 1,6 GH.

Przyjmowanie i wydawanie reszty w banknotach 10 zi, 20 zi, 50 zt, 100 zi, 200 zt (wydawanie reszty
w dowolnych dwdch nominatach), akceptor posiadajacy kasete posrednig na minimum 15 banknotéw
i kasete koricowg na minimum 1000 banknotéw.

Akceptor rozpoznajgcy banknoty wktadane do czytnika we wszystkich czterech pozycjach
(utozeniach), wykluczajgcy mozliwosc¢ przyjecia fatszywych banknotéw.

Podczas wymiany kasety koncowej na banknoty powinien by¢ drukowany odcinek wymiany kasety
oraz powinno nastgpi¢ przekazanie informacji do systemu centralnego.

Czytnik banknotéw powinien byé tak zamontowany, zeby mozliwe byto jego wysuniecie w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjno-naprawczych.

Automat powinien by¢ wyposazony w karuzelowe magazyny/zasobniki na monety, w ilo$ci min 6 szt.
(kazdy zasobnik przeznaczony do obstugi osobnego nominatu monety), o pojemnosci minimum 50
szt., przeznaczone do wydawania reszty.

Magazyny karuzelowe majg by¢é wyposazone w nieulotng pamiec rejestrujgcg ilos¢ monet i ich rodza;.
Magazyny powinny by¢ identyczne i pozwala¢ na dowolne ich zmienianie.

Automat wyposazony w samozamykajgcg sie kasete koncowg na monety o pojemnosci 7 litréw oraz
samozamykajgca sie kasete koncowg na banknoty w ilosci 1200 szt. oraz dodatkowg kasete/zasobnik
samo napetniajgcy sie na banknoty przeznaczone do wydawania reszty. Wszystkie kasety posiadajg
wiasny niezalezny zamek patentowy.

Kaseta koncowa na monety zamykana za pomocg patentowego zamka, zaryglowuje sie
automatycznie w chwili wyjecia z automatu. Kaseta wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min 1,5
mm.
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W pierwszej kolejnosci reszta wydawana jest z monet znajdujgcych sie w magazynach wydawania
reszty, a jedli w ktérym$ z nich znajduje sie mniej niz np.: 8 monet (ilo§¢ do ustawienia) i ten sam
rodzaj monety znajduje sie w dodatkowym pojemniku do wydawania reszty, zwanym Hopperem, to
wowczas reszta wydawana jest z Hoppera.

Zasobniki bedg z funkcjg samo napetniania sie, a w przypadku rezygnacji z transakcji zwracajg
fizycznie te same monety.

Przyjmowanie ptatnosci w wykorzystaniem bankowych i kredytowych kart pfatniczych, opcjonalnie
przy pomocy kart PayPass i PayWave.

Czytnik monet ma rozpozna¢ min. 6 roznych rodzajow monet, sprawdzenie autentycznosci odbywa
sie na podstawie kryteridow pieciu parametrow.

Automat stacjonarny powinien by¢ przeznaczony do montazu na zewnatrz, przystosowany do pracy
w warunkach klimatycznych panujgcych na terytorium Polski, zakres temperatur pracy od -25°C do +
60°C (dotyczy temperatury otoczenia), wilgotno$¢ powietrza do 95%.

Drzwi automatu nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem od zewnatrz wielopoziomowym mechanizmem
zaryglowania. Ryglowanie w obudowie automatu przy pomocy przesuwanej listwy ryglujgcej w 6
miejscach, dodatkowo listwa ryglujgca zabezpieczona jest patentowym zamkiem.

Automat wyposazy¢ w dodatkowe zabezpieczenia antyprzewierceniowe umieszczone w obszarach
kaset koncowych na gotowke. W przypadku przewiercenia, wysytany bedzie natychmiastowy sygnat
do centralnego systemu zarzadzania.

Drzwi automatu zbudowane ze stali nierdzewnej, grubos¢ min 2 mm,

Klapka szalki ma posiada¢ mozliwo$s¢ mechanicznego ryglowania. Funkcja ta musi by¢ realizowana
online.

Kolorowy wyswietlacz typu TFT o przekatnej wynoszgcej 15, w ukfadzie poziomym. Wyswietlacz
zainstalowany za szybg ochronng automatu.

Automat ma by¢ wyposazony w dwie drukarki termiczne z automatyczng gilotyng, obstugujgce cztery
rolki papieru o $rednicy minimum 300 mm, dwie podstawowe, dwie zapasowe - uzywane niezaleznie
do wydruku biletow, potwierdzen, itp.

Automat powinien mie¢ mozliwo$¢ dowolnego zautomatyzowanego zarzgdzania drukarkami w
przypadku usterki lub braku papieru. Zastosowanie drukarki petno graficznej, wyposazonej w
obcinarke papieru z petnym cieciem.

Rozdzielczos¢ drukarki to min 200 dpi (8 dot/mm).
Minimalna dtugos¢ biletu 30 mm, maksymalna dtugo$¢ do ustawienia, doktadno$¢ +/- 1 mm.
Wymagana szerokos¢ biletu papierowego 80 mm. Obstugiwana gramatura papieru od 80 do 150

g/mZ?,

Sprzedaz wg reguty ,Wybér — Zaptata — Odbior”
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Automat musi by¢é wyposazony w komplet materiatow eksploatacyjnych niezbednych do pracy
urzadzenia, tak aby w momencie odbioru przez Zamawiajgcego mozna byto rozpoczgé¢ standardowe
korzystanie z urzadzenia.

Automat ma wskazywac jakie sg mozliwosci zaptaty (jakimi srodkami ptatniczymi oraz nominatami)
za dang transakcje, maksymalna suma jakg akceptuje automat przy jednej transakcji powinna byé
dowolnie definiowalna przez Zamawiajgcego.

Automat powinien posiada¢ obudowe wandaloodporng (spetniajgcg norme ochrony EN 60529 z IP54
lub IP43 dla otwordw), przystosowang do pracy na zewnatrz, trwale przymocowang do podtoza
poprzez podstawe montowang do betonowego fundamentu. Catos¢ zapobiega przewréceniu sie
automatu.

Automat ma posiadac¢ akustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do systemu centralnego. Alarmy
bedg uruchamiane bezzwiocznie przy nieautoryzowanych prébach otwarcia automatu.

Otwor wrzutowy i otwdor wydawania zabezpieczone przed dziataniem naturalnych czynnikéw
zewnetrznych oraz probami celowego zapchania, zalania lub uszkodzenia.

Automat powinien posiada¢ ryglowanie zabezpieczajgce przed wyjeciem wszystkich kaset
kohcowych i posrednich, magazynow posrednich na monety i banknoty oraz dodatkowych
pojemnikow Hopperéw. Wszystkie kasety posiadaé wilasne niezalezne zamki. Zaryglowania
magazyndéw monet i pojemnikéw na gotowke maja by¢ wyposazone w dodatkowe sensory, otwarcie
tych rygli powoduje wystfanie sygnatu do centralnego systemu zarzgdzania.

Automat jest zasilany z zewnetrznego zZrédta zasilania z sieci 230V prgdu zmiennego 50 Hz. Pobor
mocy nie wyzszy niz 250W w standardowym trybie pracy i 720 W przy wtgczonym ogrzewaniu.

Automat musi by¢é wyposazony we wtasny akumulator podtrzymujgcy prace urzgdzenia w przypadku
zaniku napiecia zasilajgcego co najmniej na czas umozliwiajgcy zakonczenie procedury obstugi
pasazera i kontrolowane zamknigcie systemu. Zapewni¢ mozliwo$¢ ustawienia czasu pracy automatu
na zasilaniu awaryjnym.

Urzadzenie nalezy wyposazy¢ w modut transmisji bezprzewodowej w oparciu o dowolng sie¢ telefonii
komodrkowej (transmisja pakietowa GSM/GPRS).

Automat wyposazy¢ w system Watchdog wymuszajgcy restart automatu w przypadku zawieszenia
sie systemu operacyjnego lub aplikacji sterujgcej automatem.

Powinno sie dac podtaczy¢ do sieci Ethernet oraz posiada¢ funkcje przenoszenia danych przy
pomocy przenosnych modutéw pamieciowych podtgczanych do ztgcza USB.
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Biletomat powinien mie¢ funkcje pracy w trybie autonomicznym.

Posiada¢ wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie ewentualnej awarii
poinformuje o niej, np. za pomocg sygnalizacji swietlnej i komunikatéw na wyswietlaczu oraz
rejestruje w pamieci kody btedow.

Automat winien posiadac rejestr wszystkich zdarzen zwigzanych ze sprzedazg biletow, transakcjami
kartami ptatniczymi oraz zdarzeh technicznych (wtgczenia, wytgczenia, usterki, ostrzezenia).

Raport w postaci pliku aktywnosci nalezy transmitowaé do systemu centralnego (automatycznie
zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz wszystkie inne operacje i
komunikaty winny by¢ oparte o czas systemowy komputera automatu. Raporty nalezy generowac
oraz transmitowac niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia i nie rzadziej niz co 10 minut.

Oprogramowanie automatéw winno pracowa¢ w dwoéch trybach: sprzedazy oraz serwisowym. W
trybie sprzedazy funkcje serwisowe nie sg dostepne dla klienta, a oprogramowanie umozliwia zakup

wszystkich rodzajéw biletéw zgodnie z obowigzujgca taryfg i wedtug wymagan Zamawiajgcego.

Wykonawca zainstaluje wszystkie urzgdzenia przeznaczone do pracy w systemie, oprogramuje oraz
uruchomi biletomaty. Wykonawca pokryje wszystkie koszty z tym zwigzane.

Wykonawca uzgodni postac¢ i zakres raportéw ze sprzedazy z Zamawiajgcym.

Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg byé fabrycznie nowe oraz muszg posiada¢ dokumenty
dopuszczajgce do stosowania na terenie Polski.
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5 GWARANCJA I SERWIS

Gwarancja

Wykonawca udziela na wykonany przedmiot zaméwienia (na wykonane prace, sprzet, urzgdzenia i
sprawno$¢ dziatania systemu) gwarancji trwajgcej 60 miesiecy od daty podpisania przez strony
koncowego protokotu odbioru wdrozenia Systemu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petng liste
materiatéw i urzgdzen wykorzystanych w trakcie realizacji Przedmiotu zaméwienia, ktére objete sg
gwarancjg ich producenta oraz zapewni przeniesienie uprawnien z tytutu powyzszych gwarancji na
rzecz Zamawiajgcego. Dokumenty gwarancyjne Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przy
odbiorze koncowym Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca udziela rekojmi na dostarczone biletomaty oraz system do ich obstugi w okresie rownym
okresowi gwarancji.

Serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje sie przez okres gwarancji, liczagc od daty podpisania przez strony
koncowego protokotu odbioru wdrozenia Systemu, $wiadczy¢ ustugi serwisowe na dostarczony
przedmiot zamdwienia i zobowigzuje sie usuwa¢ wady ujawnione w tym okresie.

Wszelkie koszty napraw w okresie gwarancji i rekojmi oraz serwisu gwarancyjnego powinny zostac¢
wiaczone do ceny ofertowe;j.

W okresie serwisowania termin naprawy, od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego, wynosi do
24 godziny.

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca:

e wykona przeglady gwarancyjne elementéw biletomatu z czestotliwoscig
wynikajgcg z dokumentacji techniczno-ruchowej, nie rzadziej jednak niz raz na
rok/kazde urzgdzenie,

e w przypadku koniecznosci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,
wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktéry bedzie
mogt w petni przejg¢ funkcje uszkodzonego urzadzenia,

e w godzinach urzedowania Zamawiajgcego zapewni telefoniczne wsparcie
techniczne umozliwiajgce zgtaszanie awarii sprzetowych, a takze zaproponuje
procedure zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami urzedowania
Zamawiajgcego,

e zapewni w godzinach urzedowania Zamawiajgcego telefoniczne konsultacje
dotyczgce rozwigzywania problemoéw,

e za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie
pobiera dodatkowych opfat,

e bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek, baz danych, innych elementéw istotnych
dla bezpieczenstwa i wkasciwego funkcjonowania systemu,

e zapewni prawidlowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu.
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W wypadku, gdy usuniecie wady z powodu jej stopnia skomplikowania wymaga znacznego nakfadu
pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym na czas przedtuzenia naprawy Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach.

Zgtoszenia bedg przekazywane: telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczna.
Zgtoszenia przekazywane telefonicznie bedg potwierdzone faksem lub pocztg elektroniczng.

Po usunieciu kazdej awarii Wykonawca przedstawi protokdt usuniecia awarii z opisem jej
rodzaju oraz przyczyny jej powstania.

Jezeli usuniecie usterki w okresie gwarancyjnym wymaga wystania urzadzen Wykonawca
ponosi koszt wysytek.

Po zgtoszeniu awarii wymagajgcej wysytki w trakcie gwarancji Wykonawca kontaktuje sie z
przedstawicielem Zamawiajgcego w celu ustalenia miejsca i daty odbioru paczki przez kuriera
i zamawia kuriera. Koszty pokrywa Wykonawca.

Kazde urzadzenie w systemie musi zosta¢ wymienione na nowe jesli ulegnie trzykrotnej awarii
Z tego samego powodu,

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w ciggu 24 godzin Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
Zlecenia ich usuniecia osobie trzeciej i obcigzenia kosztami wynikajgcymi z usuniecia wad
Wykonawce.

W wypadku, gdy nosniki CD (DVD) dostarczone przez Wykonawce sg uszkodzone,
Wykonawca zobowigzuje sie je wymieni¢ na pozbawione wad w terminie trzech dni od daty
zgtoszenia.
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SZKOLENIE PRACOWNIKOW

Wykonawca zobowigzuje sie na wlasny koszt do przygotowania i bezptatnego przeszkolenia oséb
wytypowanych przez Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania,

miejsce szkolenia, termin i ich zakres tematyczny wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.
Po uprzednim uzgodnieniu Zamawiajgcy moze udostepni¢ na potrzeby szkolen wlasng
sale konferencyjna,

szkolenie musi obejmowac¢ zaréwno wiedze teoretyczng jak i praktyczng oraz ma by¢ tak
przeprowadzone, aby po jego zakonczeniu i zdaniu egzaminu kohczgcego szkolenie
wszystkie biorgce w nim udziat osoby mogly samodzielnie bez probleméw w petni
obstugiwac¢ system. Na potwierdzenie zdania egzaminu Wykonawca ma wystawi¢ dla
kazdej biorgcej w nim udziat osoby imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

szkolenie musi obejmowalé wszystkie zagadnienia, z ktéorymi mogg sie spotkaé
uzytkownicy systemu - zaréwno te dotyczgce biezgcej obstugi poprawnie dziatajgcego
systemu jak réwniez sytuacji awaryjnych i serwisowych.

Wykonawca przeprowadzi co najmniej 4 petne szkolenia z obstugi systemu, szczegotowe dla
poszczegolnych grup korzystajgcych tj. administratoréw, operatoréw, serwisantow.
Wykonawca przygotuje instrukcje obstugi poszczegdlnych elementdéw systemu.
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