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SLOWNIK ORAZ KODY | NAZWY USLUG WEDLUG CPV

Definicja

WEZEt PRZESIADKOWY

(WP)

Centrum przesiadkowe w Kaliszu przy ulicy Majkowskiej, ktore
bedzie stuzylo jako miejsce przesiadkowe dla pasazerow,
poruszajgcych sie roznymi srodkami komunikacji: rower, samochéd
osobowy, komunikacja autobusowa.

SYSTEM INFORMACJI

System stuzacy do zbierania danych o rejestrowaniu lokalizacji

PASAZERSKIEJ (SIP) ojazdow _oraz_ich przetwarzania w_celu udostepniania _danych o
czasach odjazdow autobuséw z przystankow.

STANOWISKO Zestaw urzgdzen komputerowych i oprogramowania stuzgcy do
ZARZADZAJACE sterowania i raportowania innych urzgdzen. Wymienione stanowisko
stanowi element Centrum Nadzoru Ruch.

INTERNET Nalezy rozumie¢ jako ogodlnodostepng siec Internetowg, tunelowany

Internet bgdz prywatny APN.
GSM/GPRS Sie¢  operatora telefonii komodrkowej. Transmisja bedzie

wykorzystywana do komunikacji pojazdow znajdujgcych sie na
trasach z serwerem znajdujgcym sie w centrum zarzgdzania oraz do
komunikacji serweréw z elektronicznymi tablicami przystankowymi.
Uzywane okreslenie GSM/GPRS dotyczy réwniez innych
nov/voczeéniejszych protokotow pakietowego przesytu danych np.
4G/3G.

ELEKTRONICZNE TABLICE
PRZYSTANKOWE (Tablice)

Urzadzenia stuzace do wyswietlania informacji o rzeczywistych i
planowych czasach odjazdow pojazdow oraz komunikatow na
podstawie danych uzyskiwanych z systemu.

Tabela 1 - Stownik pojeé¢

Gtéwny przedmiot zaméwienia
CPV: 30254320-3 — System informacji pasazerskiej czasu rzeczywistego
CPV: 30254310-0 — Elektroniczne tablice informacyjne

Dodatkowy przedmiot zaméwienia
CPV — 79 63 20 00 — 3 — Szkolenie pracownikéw
CPV —48 42 10 00 — 5 — Pakiet - Oprogramowanie do zarzgdzania urzgdzeniami
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1 WYMAGANIA OGOLNE

Wykonawca zobowigzany jest:
dostarczy¢, zamontowac i uruchomié: trzy dwustronne tablice LED — pieciowierszowe wraz z
urzgdzeniami do komunikacji z serwerem. Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ niezbedne
prace projektowe, budowlane, podigczy¢ tablice do sieci elektrycznej i uruchomic¢ je w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowigzany jest:

o dostarczy¢, zamontowac i skonfigurowa¢ dodatkowe stanowisko pracy wymagane do
obstugi zamawianych urzadzen,

e dostarczy¢, zamontowaC i skonfigurowaC wszystkie inne niezbedne urzadzenia
wchodzace w sktad systemu,

e dostarczy¢ i zainstalowa¢ oprogramowanie uzytkowe do systemu,

o przygotowac kompletng dokumentacje zainstalowanych urzgdzeh i systemow,

o dostarczy¢ karty SIM na podstawie wybranej przez siebie oferty operatora GSM, ktore
majg zapewni¢ komunikacje do tablicy za posrednictwem pakietowej transmisji danych
przez GSM/GPRS. Wybdr operatora musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym,

o ponosi¢ wszystkie koszty eksploatacyjne (materiaty, optaty miesieczne itp.) przez okres
wdrozenia, do momentu podpisania koncowego protokotu odbioru,

o dostarczy¢ i skonfigurowa¢ oprogramowanie, ktére musi obejmowac obstuge tablic oraz
mozliwos¢ bez potrzeby nabycia dodatkowych licencji, dodawania stanowisk zarzgdzania
tablic,

o zapewni¢ gwarancje statej ceny na zastosowane elementy i dostepnos¢ wszystkich
podzespotow przez minimum 10 lat od ich dostarczenia, jednocze$nie z uwagi na tempo
rozwoju elektroniki i podzespotdw wykorzystywanych do budowy urzgdzen tego typu
Zamawiajgcy w_trakcie _ww. okresu dopuszcza zastosowanie _innych urzadzen i
podzespotéw o nie gorszych parametrach (Zamawiajgcy w przypadku potrzeby zakupu
proponowanych elementdéw zamiennych nie moze ponosi¢ dodatkowych kosztéw w celu
ich obstugi i zastosowania),

e przygotowanie petnej dokumentacji na potrzeby ubezpieczenia dostarczonych elementow.

Narzedzia informatyczne dla pracownikéw stanowisk zarzadzajacych

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest: dostarczyc,
skonfigurowac¢ i uruchomi¢ w siedzibie Zamawiajgcego stanowisko wraz z oprogramowaniem
dla potrzeb zarzadzania tablicami.

Zamawiajgcy oczekuje, aby praca tych urzgdzen byta bezobstugowa w rozumieniu codziennego
funkcjonowania. Urzgdzenie za posrednictwem protokotu GSM/GPRS bedzie komunikowac sie z
Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (ktéreqo wymagania okreSlone zostaty w
odrebnym zatgczniku dokumentu PFU) w celu wySwietlenia rzeczywistego czasu odjazdu z
przypisanego przystanku. Jednoczesnie wraz z wdrozeniem zostanie zainstalowane stanowisko
do zarzadzania tymi urzgdzeniami. Stanowisko bedzie umozliwialo  tworzenie raportow
sprawnoséci i diagnoze statusu sprawnosci tablic, mozliwo$¢é manualnego personalizowania
komunikatow dla wybranych tablic, podglady wyswietlanej tresci.
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2 Dokumentacja

Wykonawca przygotuje i dostarczy petng dokumentacje projektowa, techniczng, serwisowg i
eksploatacyjng wszystkich urzgdzen i instalacji. Wykonawca dostarczy dokumenty do siedziby
Zamawiajgcego w 2 egzemplarzach drukowanych oraz w wersji elektronicznej, przy czym wersja
elektroniczna musi by¢ dostarczona w nastepujgcej formie:

tekst - w pliku Microsoft Word (pliki typu .docx),

tabele, wykresy - w pliku Microsoft Excel (pliki typu .xIsx),

mapy i inne elementy graficzne - jako rysunki w plikach typu jpg, gif lub bmp,
cato$¢ dokumentacji - w jednym pliku typu pdf.

Wykonawca wykona i dostarczy kompletng dokumentacje powykonawczg niezbedng do
prawidtowej eksploatacji systemu. Dokumentacja ma zawiera¢ rowniez informacje dotyczacag
przebiegu kabli zasilajgcych i sygnatowych.

Wykonawca dostarczy dokumentacje sporzgdzong w jezyku polskim.

Wraz z dokumentacjg muszg by¢ przekazane wszystkie spisy czesci, modutdéw, oprogramowania,
itp., niezbedne do prawidtowej eksploatacji, serwisu urzgdzen, instalacji wraz ze wskazaniem
zrédet zaopatrzenia w poszczegolne elementy.

Dostarczona dokumentacja techniczna musi zawiera¢ petne i szczegdtowe opisy wszystkich
interfejséw, struktur protokotdw wymiany informaciji i baz danych, parametréw instalacji, a
takze opisy funkcjonowania i instalowania oprogramowania i komputeréw.

Autorskie prawa majgtkowe do przygotowanej dokumentacji, uzupetnien itp. przechodzg na
Zamawiajgcego. Cena ofertowa powinna uwzglednia¢ optate za przejscie praw autorskich o
ktorych mowa w zdaniach poprzedzajgcych.

Wykonawca ztozy pisemne o$wiadczenie, ze przystugujg mu niczym nieograniczone prawa do
udzielenia licencji na oprogramowanie uzytkowe w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejsze;j
Umowy. W tym takze dysponuje kodami zrodtowymi do oprogramowania uzytkowego w takim
zakresie jaki konieczny jest do wykonania zobowigzah wynikajgcych z niniejszej Umowy,
nienaruszajgce praw osob trzecich.

Wykonawca przygotuje i ztozy na pismie (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatania na
okolicznosé awarii systemu i sprzetu oraz procedury biezgcych prac serwisowych dla
poszczegolnych sktadowych systemu. Procedury awaryjne muszg zosta¢ zaakceptowane
przez Zamawiajgcego i muszg obejmowac w przypadku awarii miedzy innymi: komu zgtosic
awarie, postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu, osoby kontaktowe,
koordynatoréw dla danego typu awarii, ewentualne rekonfiguracje sprzetu lub systemu w celu
zapewnienia ich wtasciwego dalszego dziatania. Prace serwisowe muszg obejmowaé miedzy
innymi: czestotliwos¢ i zakres dokonywania przeglagdow serwisowych.
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3 Prace do wykonania zwigzane z Tablicami

Wykonawca wykona wszystkie konieczne projekty rozmieszczenia i podtgczenia do sieci
energetycznych elektronicznych tablic informacyjnych.

Wykonawca wykona wszystkie niezbedne prace budowlane zwigzane z uruchomieniem systemu,

w tym zwigzane z prowadzeniem okablowania energetycznego i montazem elektronicznych tablic
informacyjnych.

Wykonawca powinien dostarczy¢, skonfigurowac i zainstalowac¢ 3 dwustronne , pieciowierszowe
tablice LED.
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4  Wymagania techniczne dla tablic

Tablice LED muszg by¢ fabrycznie nowe.

Dostarczone tablice przystankowe muszg by¢ wykonane w technologii LED SMD z diod wysokiej
jasnosci (jasnosé pojedynczej diody to min. 600 mcd), koloru bursztynowego (amber —
dtugos¢ emitowanej fali w zakresie 590-610 nm).

Jasnos$¢ matrycy LED tablicy minimum 5000 cd/m? ( do sktadanej oferty nalezy dostarczy¢ wyniki
badan wymaganego parametru jasnosci wykonanego przez akredytowane laboratorium

badawcze).

Zywotno$é diod — czas pracy diod LED przy ubytku jasnosci nie wiekszym niz 50% i przy pradzie
nominalnym powinien wynosi¢ minimum 85 000 godzin.

Diody tablicy muszg charakteryzowac sie szerokim kgtem widzenia min. 110° w poziomie i 110°
w pionie.

Raster diod to 6 lub 4 mm.

Tablica musi posiadac funkcje weryfikacji niedziatajgcych diod i wysyta¢ o takim fakcie komunikat
do centrum sterowania systemem.

Zegar na osobnej matrycy w gérnym prawym rogu tablicy w formacie HH:MM, cyfry w zegarze o
parametrach identycznych ze stawianymi dla znakéw na tablicach.

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania w postaci osobnych rzedéw paneli dla kazdego wiersza
tekstu. Matryca LED tablicy musi by¢ ztozona bezszwowo.

Szyby w obudowach tablic majg by¢ minimalnie przyciemnione i pokryte zewnetrzng powtokg
antyrefleksyjng (w celu wyeliminowania efektu odbijania promieni stonecznych od szyby
obudowy).

Tablica musi spetnia¢ wymagania dotyczgce odpornosci mechanicznej o sile 6,5J, na co
producent tablicy musi przedstawi¢ do sktadanej oferty wyniki badanh takiej lub dla podobnej
tablicy LED dynamicznej informacji pasazerskiej

Powierzchnia czotowa tablic musi by¢ zabezpieczona przed parowaniem i szronieniem.

Tablice muszg prawidtowo pracowaé w przedziale temperatur od -30°C do + 55°C, w warunkach
petnego nastonecznienia.

Tablice muszg posiada¢ oznakowanie CE i by¢ z nim zgodne.
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Tablice muszg by¢ odporne na wszystkie zakiécenia wywotywane przez biegngce w poblizu linie
elektryczne i elektroenergetyczne oraz przechodzace w sieci elektryczne;j.

Tablice muszg by¢ wyposazone w dwa czujniki natezenia swiatta zewnetrznego dla kazdej ze stron,
ktére automatycznie dobierajg jasno$¢ sSwiecenia w zaleznosci od wystepujgcych warunkow
pogodowych i pory dnia.

Zadaniem czujnika natezenia swiatla zewnetrznego zainstalowanego w tablicy systemu SIP jest
pomiar natezenia Swiatta panujgcego w otoczeniu i przesytanie informacji do uktadoéw regulujgcych
jasnoscig Swiecenia samej tablicy. Bez wzgledu na wystepujgce warunki pogodowe i pore dnia tablica
powinna prezentowac¢ informacje w sposob przejrzysty i czytelny. Czujnik natezenia swiatta
zewnetrznego zainstalowanego w tablicy systemu SIP nie powinien dziata¢ przy krotkotrwatych i
przypadkowych zmianach natezenia swiatta, takich jak np. swiatto przejezdzajgcych samochoddw.

Matryce LED tablic muszg by¢ sterowane cyfrowym sygnatem wideo (HDMI lub DVI), co pozwoli na:

wyswietlanie tekstu o dowolnej wysokosci i szerokosci,

wyswietlanie dowolnych czcionek w wielu jezykach,

wyswietlanie dowolnych symboli graficznych,

praca w trybie graficznym,

elastyczno$¢ konfiguracji tablicy np: w chwili, kiedy na tablicy wyswietlane sg 2 lub 3 wiersze
mozna zwiekszy¢ wielkos¢ czcionki, a po dodaniu kolejnych wierszy zmniejszy¢ czcionke,
wyswietlanie plikow AVI i BMP.

Nalezy zatgczy¢ stosowny dokument potwierdzajgcy spetnienie wymagan wraz z opisem sterowania
i schematem potgczenia
Wymagany tryb pracy DVI : 1024 x 768 / 60Hz.
Nie dopuszcza sie rozwigzania, w ktéorym matryca LED tablicy jest sterowana innym
réwnolegtym potgczeniem oprécz sygnatu DVI lub HDMI.
Nie dopuszcza sie rozwigzania, w ktérym tablica jest sterowana modyfikowanym lub
konwertowanym sygnatem oprécz DVI lub HDMI.
Nie dopuszcza sie skalowania obrazu — jeden piksel obrazu musi odpowiada¢ jednej diodzie
matrycy LED tablicy.

Nie dopuszcza sie stosowania sygnatow analogowych konwertowanych pdzniej na cyfrowe.
Jednostka sterujgca w tablicy( PC) musi wysta¢ obraz przez cyfrowe ztgcze DVI.

Tablice muszg by¢ umieszczone w nierdzewnych obudowach, komponenty elektroniczne muszg by¢
zabezpieczone przed skutkami opadéw atmosferycznych, wilgoci, zbieraniem sie pary wodnej
wewnatrz i zapylenia o stopniu ochrony IP54, na co wykonawca przedstawi dokument z badan
potwierdzajgcych w/w parametr.

Tablice bedg montowane przez Wykonawce na nowych stupach dostarczonych wraz z fundamentem.
Dolna krawedz tablicy informacyjnej, musi znajdowac sie na wysokosci minimum 2,7m a maximum 3
m nad chodnikiem. W kazdym przypadku musi by¢ zachowany odstep bezpieczenhstwa wzgledem
krawedzi zatoki autobusowej, jak réwniez wzgledem paséw ruchu itd. Uwzglednione zostang
konieczne odstepy bezpieczenhstwa.
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Wykonawca dostarczy do akceptacji Zamawiajgcemu projekt montazu tablic w wybranych
lokalizacjach.

Stupy do montazu tablic muszg by¢ nierdzewne, ocynkowane ogniowo lub aluminiowe. Stupy muszg
by¢ pomalowane proszkowo na kolor z palety RAL. Kolor zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym .

Mocowanie tablic do stupa musi posiadac zabezpieczenia utrudniajgce kradziez tablicy.

Wszystkie przewody doprowadzone do tablic muszg by¢ zabezpieczone przed uszkodzeniem,
wyciggnieciem, przecieciem itp.

Wszystkie kable muszg by¢ schowane wewnatrz struktur wsporczych tak, aby byty niewidoczne i nie
miaty do nich dostepu osoby niepowotane.

Kazda tablica musi zawiera¢ nastepujace informacje:
informacje o min. 4 lub 5 najblizszych odjazdach,

godzine w prawym gornym rogu na osobnej matej matrycy LED zamontowanej w tej samej
obudowie nad gtéwng matrycg LED (czas synchronizowany z serwerem),

logo Zamawiajgcego w lewym gornym rogu ekranu namalowane na obudowie tablicy,

wysrodkowang nazwe przystanku, pomiedzy logiem a godzing namalowang na obudowie
tablicy, kolor tta w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

napisane na obudowie tablicy bezposrednio nad matrycg LED nagtéwki kolumn:
Linia (wysrodkowane),
Kierunek (wysrodkowane),
Odjazd (wysrodkowane),

Odlegtos¢ od gornej czes¢ matrycy do gérnej czesci krawedzi tablicy nie moze przekroczy¢ 300 mm,
lecz nie mniej niz 200 mm (miejsce na nagtowki kolumn, logo zamawiajgcego oraz matryca z
zegarem).

Informacje prezentowane na tablicach dotyczy¢ bedg maksymalnie najblizszych 20 minut. W sytuacii,
gdy liczba danych o potwierdzonych, a takze teoretycznych odjazdach bedzie mniejsza od liczby
wierszy na tablicy, pozostate wiersze pozostajg puste. Natomiast w przypadku, gdy liczba linii
autobusowych zatrzymujgcych sie na przystanku jest wieksza niz liczba wierszy na tablicy, wéwczas
informacja o prognozowanym przyjezdzie najblizszego pojazdu na danej linii, prezentowana na
tablicy powinna by¢ skrolowana (przewijana) w pionie z mozliwoscig okreslenia czasu wyswietlania
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kazdej podstrony. W dalszej kolejnosci wyswietlana powinna by¢ informacja dotyczaca teoretycznych
odjazdow linii, ktorych nie byto na wczesniejszych podstronach i stronie gtowne;.

Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje przez Wykonawce powyzszego scenariusza, z zachowaniem
warunku, iz kolejne podstrony bedg zawieraty informacje o odjazdach wszystkich linii z przystanku,
kombinacji przystankow lub weztéw przystankowych.

Informacje wyswietlane na tablicach muszg by¢ w czcionce proporcjonalnej lub innej gwarantujgcej
dobrg czytelnosé napisow.

Uktad informacji wyswietlanych na tablicach (we wszystkich liniach prezentujgcych informacje o
odjazdach) winien mie¢ nastepujgcy uktad:

Oznaczenie numeru linii - co najmniej 3 znaki alfanumeryczne plus 2 diody odstepu z
wyréwnaniem do prawego marginesu,

Kierunek kursu - co najmniej 20 znaki alfanumeryczne plus 2 diody odstepu z wyréwnaniem
do lewego marginesu,

Czas do odjazdu - 5 znakow alfanumerycznych z wyréwnaniem do prawego marginesu:
w przypadku czasu rozktadowego w uktadzie ,HH:MM” (np. 15:59),
w przypadku wyswietlania czasu rzeczywistego ,MMmin” (np. 08 min).

W przypadku, gdy komunikat o odjazdach tj. kierunek kursu pojazdu bedzie dtuzszy niz ilos¢
znakéw w dedykowanej linii to tablice bedg przewijaty (skrolowaty) poziomo komunikat celem

ukazania catej jego tresci.

Informacje o odjazdach na tablicach muszg by¢é posortowane narastajgco wg czasu
pozostatego do odjazdu.

Kazdy wiersz wyswietlanej informacji musi by¢ oddzielony od kolejnego wiersza minimum o 2
diody.

Wysoko$¢ pojedynczego znaku minimum 50 mm ( duza litera), lecz nie mniej niz 9 pikseli ( np.
litera A)..

Wysoko$¢ pojedynczego wiersza nie mniej niz 12 pikseli wraz z odstepem pomiedzy
wierszami uwzgledniajgc litery "duze A oraz mate y".

Zastosowana czcionka powinna by¢ proporcjonalna do parametrow znaku.

Matryca LED wyswietlajgca komunikaty musi posiada¢ minimalng rozdzielczo$¢ 190 pikseli w
poziomie x 46 pikseli w pionie.

Zegar umieszczony na osobnej matrycy LED w prawym gérnym rogu musi posiada¢ minimalng
rozdzielczos¢ 30 pikseli w poziomie x 15 pikseli w pionie.

Miejski Zarzad Drog i Komunikacji w Kaliszu

Stronag



W przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu tablice majg wyswietli¢
informacje rozktadowg. Rozktad jazdy musi by¢ dostepny dla tablic niezaleznie od potgczenia z
serwerem. Za wyswietlanie i przetwarzanie rozkladoéw w pamieci odpowiedzialny ma by¢é komputer
przemystowy (dopuszcza sie rozwigzanie gdzie jeden komputer przemystowy obstuguije kilka tablic w
danej lokalizacji). W przypadku braku tgcznosci tablica powinna wyswietla¢ rozktad teoretyczny.

Na jedng minute przed rzeczywistym, czyli potwierdzonym przez system odjazdem pojazdu z
przystanku, wiersz z informacjg o odjezdzie powinien zaczaé¢ pulsowac.

Po odjezdzie pojazdu z przystanku godzina jego odjazdu musi zostaC¢ usunigta z tablicy, a
prezentowany na tablicy rozktad musi ulec przesunieciu o jeden wiersz do géry. W pustym wierszu
musi zostaé¢ wyswietlona godzina odjazdu nastepnego pojazdu.

Zapewniona zostanie mozliwo$¢ wyswietlania na tablicach tekstow sktadajgcych sie z dowolnej
sekwengiji liter, w tym duzych lub matych oraz polskich znakéw diakrytycznych. Dodatkowo system
umozliwi wyswietlanie symboli zdefiniowanych przez zamawiajgcego w trakcie wdrazenia systemu.

Tablice zapewnig wyswietlanie petnoekranowych komunikatow graficznych jednobitowych
(monochromatycznych) i tekstowych.

Tablice zapewnig wyswietlanie komunikatow tekstowych przewijanych poziomo w kierunku od prawe;j
krawedzi matrycy do poczatku pierwszej pozycji pola przeznaczonego na nazwe Kierunku.
Komunikaty specjalne majg pojawiac sie w dolnym wierszu tablicy.

Tablice przy odpowiedniej konfiguracji (np. 5 odjazdéw na tablicy LED lub 4 odjazdy, a 5 wiersz
pozostaje jako pasek informacyjny), zapewnig wyswietlanie komunikatow tekstowych w ostatniej linii
(na samym dole matrycy). Przy braku takich komunikatow linia ta bedzie pokazywata informacje o
odjezdzie kolejnego pojazdu. W przypadku, gdy komunikat bedzie dtuzszy niz ilo§¢ znakow w
dedykowanej linii to tablice bedg przewijaty (skrolowaty) poziomo komunikat celem ukazania catej
jego tresci.

Wymagana jest mozliwos¢ automatycznego przetgczania pracy tablicy pomiedzy trybem
petnoekranowych komunikatéow (video, graficznych, grafiki jednobitowej i tekstowych), a trybem
pokazywania informacji o odjazdach.

Wykonawca zainstaluje wszystkie urzgdzenia przeznaczone do pracy w systemie, oprogramuje oraz
uruchomi tablice. Wykonawca pokryje wszystkie koszty z tym zwigzane.

Wykonawca pofaczy i uruchomi tablice ze Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
udokumentuje schemat instalacji oraz zasady komunikaciji tablic z ww. systemem.

Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszag by¢ fabrycznie nowe oraz musza posiada¢ dokumenty
dopuszczajgce do stosowania na terenie Polski.
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5 GWARANCJA I SERWIS

Gwarancja

Wykonawca udziela na wykonany przedmiot zaméwienia (na wykonane prace, sprzet, urzgdzenia i
sprawno$¢ dziatania systemu) gwarancji trwajgcej 60 miesiecy od daty podpisania przez strony
koncowego protokotu odbioru wdrozenia Systemu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petng liste
materiatéw i urzgdzen wykorzystanych w trakcie realizacji Przedmiotu zamdwienia, ktére objete sg
gwarancjg ich producenta oraz zapewni przeniesienie uprawnien z tytutu powyzszych gwarancji na
rzecz Zamawiajgcego. Dokumenty gwarancyjne Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przy
odbiorze koncowym Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca udziela rekojmi na dostarczony System tablic w okresie rownym okresowi gwaranciji.

Serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje sie przez okres gwarancji, liczgc od daty podpisania przez strony
koncowego protokotu odbioru wdrozenia Systemu, $wiadczyé ustugi serwisowe na dostarczony
przedmiot zamowienia i zobowigzuje sie usuwaé wady ujawnione w tym okresie.

Wszelkie koszty napraw w okresie gwarancji i rekojmi oraz serwisu gwarancyjnego powinny zostac¢
wiaczone do ceny ofertowe;j.

W okresie serwisowania termin naprawy od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego, wynosi do
120 godzin w przypadku awarii tablicy.

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca:

e wykona przeglgdy gwarancyjne elementow tablicy z czestotliwoscig wynikajgca z
dokumentacji techniczno-ruchowej, nie rzadziej jednak niz raz na rok/kazde
urzgdzenie,

e w przypadku koniecznosci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,
wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktory bedzie
mogt w petni przejg¢ funkcje uszkodzonego urzadzenia,

e W godzinach urzedowania Zamawiajgcego zapewni telefoniczne wsparcie
techniczne umozliwiajgce zgtaszanie awarii sprzetowych, a takze zaproponuje
procedure zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami urzedowania
Zamawiajgcego,

e zapewni w godzinach urzedowania Zamawiajgcego telefoniczne konsultacje
dotyczgce rozwigzywania problemoéw,

e za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie
pobiera dodatkowych opfat,

e bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek, baz danych, innych elementéw istotnych
dla bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu,

e zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu.
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W wypadku, gdy usuniecie wady z powodu jej stopnia skomplikowania wymaga znacznego nakfadu
pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym na czas przedtuzenia naprawy Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach.

Zgtoszenia bedg przekazywane: telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczna.
Zgtoszenia przekazywane telefonicznie bedg potwierdzone faksem lub pocztg elektroniczng.

Po usunieciu kazdej awarii Wykonawca przedstawi protokdt usuniecia awarii z opisem jej
rodzaju oraz przyczyny jej powstania.

Jezeli usuniecie usterki w okresie gwarancyjnym wymaga wystania urzadzen Wykonawca
ponosi koszt wysytek.

Po zgtoszeniu awarii wymagajgcej wysytki w trakcie gwarancji Wykonawca kontaktuje sie z
przedstawicielem Zamawiajgcego w celu ustalenia miejsca i daty odbioru paczki przez kuriera
i zamawia kuriera. Koszty pokrywa wykonawca.

Kazde urzadzenie w systemie musi zosta¢ wymienione na nowe jesli ulegnie trzykrotnej awarii
Z tego samego powodu.

W przypadku wystgpienia usterek powodujgcych brak mozliwosci sterowania wszystkimi
tablicami Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia usterki w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

W przypadku wystgpienia usterki pojedynczej tablicy Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia usterki w ciggu 120 godzin od zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca nie usunie zgtoszonych usterek w terminie Zamawiajgcy uprawniony
bedzie do zlecenia ich usuniecia osobie trzeciej i obcigzenia kosztami wynikajgcymi z
usuniecia wad Wykonawce.

W wypadku, gdy nosniki CD (DVD) dostarczone przez Wykonawce sg uszkodzone,
Wykonawca zobowigzuje sie je wymieni¢ na pozbawione wad w terminie trzech dni od daty
zgtoszenia.
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6

SZKOLENIE PRACOWNIKOW

Wykonawca zobowigzuje sie na wiasny koszt do przygotowania i bezptatnego
przeszkolenia oséb wytypowanych przez Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania,

miejsce szkolenia, termin i ich zakres tematyczny wymaga uzgodnienia z
Zamawiajgcym. Po uprzednim uzgodnieniu Zamawiajgcy moze udostepni¢ na
potrzeby szkolen wiasng sale konferencyjna,

szkolenie musi obejmowac zaréwno wiedze teoretyczng jak i praktyczng oraz ma
byc¢ tak przeprowadzone, aby po jego zakornczeniu i zdaniu egzaminu kornczgcego
szkolenie wszystkie biorgce w nim udziat osoby mogty samodzielnie bez
probleméw w petni obstugiwac system. Na potwierdzenie zdania egzaminu
Wykonawca ma wystawic¢ dla kazdej biorgcej w nim udziat osoby imienny certyfikat
ukonczenia szkolenia,

szkolenie musi obejmowacC wszystkie zagadnienia, z ktérymi mogg sie spotkac
uzytkownicy systemu - zarowno te dotyczgce biezgcej obstugi poprawnie
dziatajgcego systemu jak rowniez sytuacji awaryjnych i serwisowych,

Wykonawca przeprowadzi co najmniej 4 petne szkolenia z obstugi systemu, szczegétowe
dla poszczegodlnych grup korzystajgcych tj. administratoréw, operatorow, serwisantow,
Wykonawca przygotuje instrukcje obstugi poszczegdinych elementéw systemu.
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