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1 SLOWNIK ORAZ KODY INAZWY USLUG WEDLUG CPV

Pojecie Definicja

SYSTEM INFORMACIJI

System sluzacy do zbierania danych o rejestrowaniu lokalizacji

PASAZERSKIEJ (SIP)  |pojazdow oraz ich przetwarzania w celu udostepniania danych o
czasach odjazdoéw autobuséw z przystankow.

URZADZENIE Urzadzenie w autobusie, zainstalowane w celu przekazywania

MOBILNE pozycji GPS do systemu.

STANOWISKO Zestaw urzadzen komputerowych i1 oprogramowania stuzace do

ZARZADZAJACE sterowania i raportowania.

INTERNET Nalezy rozumie¢ jako ogdlnodostepng sie¢ internetowa, tunelowany
internet badZ prywatny APN.

GSM/GPRS Ustuga operatora sieci telefonii komoérkowej wykorzystywana do

przekazywania danych pomiedzy serwerem a elementami systemu
SIP.

Uzywane okreslenie GSM/GPRS dotyczy réwniez innych
nowoczesniejszych protokoléw pakietowego przesytania danych np.
4G/3G.

ELEKTRONICZNE
TABLICE
PRZYSTANKOWE
(Tablice)

Urzadzenie bedace koncowym elementem SIP stuzace do
wyswietlania informacji o rzeczywistych 1 planowych czasach
odjazdow pojazdow.

Glowny przedmiot zamowienia

CPV: 30254320-3 —-

System informacji pasazerskiej czasu rzeczywistego

Dodatkowy przedmiot zaméwienia
CPV —79 63 20 00 — 3 — Szkolenie pracownikow
CPV —48 42 10 00 — 5 — Pakiet - Oprogramowanie do zarzadzania urzadzeniami

2  WYMAGANIA OGOLNE

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy, zainstalowania i uruchomienia:
2.1 urzadzen mobilnych dla 65 autobuséw Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z 0.0.,
2.2 serwera jezeli jest wymagany wraz z systemem operacyjnym niezbednym do SIP,
2.3 urzadzenia wymaganego do komunikacji urzadzen mobilnych oraz tablic z serwerem,
2.4 oprogramowania do zarzadzania, konfiguracji urzadzen mobilnych oraz tablic,
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2.5

2.6

oprogramowania do tworzenia raportéw i monitorowania stanu urzadzen mobilnych oraz
tablic,

wszystkich nie posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen wymaganych do
uruchomienia systemu.

Wykonawca zobowiazany jest dodatkowo do:

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14
2.15

wykonania projektu funkcjonalnego definiujgcego proponowane rozwigzania (tzw.
logika systemu) i harmonogramu wdrozenia, a takze wykonanie wszystkich innych
czynno$ci zapewniajacych prawidlowe i1 zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego
dziatanie dostarczonego systemu,

uzgodnienia z Zamawiajacym formy przekazywania danych dot. rozktadu jazdy oraz na
potrzeby jego zmiany stworzy/zapewni interfejs ich wczytywania,

uruchomienia komunikacji urzadzen mobilnych z systemem za posrednictwem
dostarczonych w ramach GSM ustug pakietowe] transmisji danych przez GSM/GPRS,
przedstawienia trzech ofert na podstawie ktorych Zamawiajagcy wybierze
najkorzystniejsza ofert¢ oraz podpisze umowe wymagang na pakietowa transmisje
danych,

ponoszenia wszystkich kosztow eksploatacyjnych (materiaty, oplaty miesigczne itp.)
przez okres wdrozenia do momentu podpisania koncowego protokotu odbioru,
dostarczenia w ofercie listy wszystkich kosztoéw dodatkowych w trakcie gwarancji oraz
prognozy kosztow wymaganych do utrzymywania sprawnosci urzadzen mobilnych oraz
innych wymaganych urzadzen,

wykonania nie istniejacych przylaczy elektrycznych do lokalizacji, ktore zostang
wyznaczone do montazu elementéw systemu, wraz z wykonaniem wszystkich
koniecznych projektow oraz uzyskania zgod w celu budowy tych przytaczy i podtaczenia
urzadzen,

wykonania wszystkich niezbednych prac instalacyjnych zwigzanych z uruchomieniem
systemu, w tym zwigzanych z prowadzeniem okablowania oraz montazem urzadzen
mobilnych w autobusach,

skonfigurowania stanowiska zarzadzania do obstugi zamawianych systemu i urzadzen,
stworzenia uzgodnionego z Zamawiajacym otwartego interfejsu bazodanowego w celu
pobierania biezacych stanéw urzadzen oraz historii stanéw dziatania urzgdzen mobilnych
oraz tablic.

Przed protokolem odbioru Wykonawca zobowiazany jest:

2.16
2.17
2.18

2.19

dostarczy¢ kompletng dokumentacje zainstalowanych urzadzen i systemow,

dostarczy¢ szczegotowy kosztorys cen elementow zastosowanych w zamoéwieniu,
dostarczy¢ pisemng gwarancje statych cen na zastosowane elementy 1 ich dostgpnosci
przez minimum 10 lat od dostarczenia przedmiotu zaméwienia,

przygotowac petng dokumentacje na potrzeby ubezpieczenia dostarczonych elementow.
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OBSLUGA

Przetarg dotyczy zamdwienia Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SIP) dla
pojazdoéw transportu publicznego pozwalajacego na zbieranie informacji o realizujagcych go
pojazdach, ktére to umozliwig obliczenie i1 dystrybucje informacji pasazerskiej w czasie
rzeczywistym.

Zamawiajgcy oczekuje, aby praca systemu oraz zastosowaneg0O Oprogramowania stanowiska
do sterowania tablic byla bezobslugowa w rozumieniu codziennego funkcjonowania.
Urzadzenie za posrednictwem protokotu GSM/GPRS bedzie komunikowaé si¢ z SIP w celu
wyswietlenia rzeczywistego czasu odjazdu z przypisanego przystanku. Jednoczesnie wraz z
wdrozeniem zostanie zainstalowane stanowisko do zarzadzania tymi urzadzeniami. Stanowisko
bedzie umozliwiato tworzenie raportow sprawnosci i diagnoze statusu sprawnosci tablic,
mozliwo§¢ manualnego personalizowania komunikatéw dla wybranych tablic, podglady
wyswietlanej tresci.

DOKUMENTACJA

4.1 Wykonawca przygotuje i dostarczy pelng dokumentacje projektowa, techniczng,
serwisowg 1 eksploatacyjng wszystkich urzadzen i instalacji. Wykonawca dostarczy
dokumenty do siedziby Zamawiajacego w 2 egzemplarzach drukowanych oraz w wersji
elektronicznej, przy czym wersja elektroniczna musi by¢ dostarczona w nastepujacej
formie:

tekst - w pliku Microsoft Word (pliki typu .doc),

tabele, wykresy - w pliku Microsoft Excel (pliki typu .xls),

e mapy i inne elementy graficzne - jako rysunki w plikach typu jpg, gif lub bmp,
e calos¢ dokumentacji - w jednym pliku typu PDF.

4.2 Wykonawca wykona 1 dostarczy kompletng dokumentacj¢ powykonawcza niezbedna do
prawidtowej eksploatacji systemu. Dokumentacja ma zawiera¢ roéwniez informacje
dotyczaca przebiegu kabli zasilajacych 1 sygnatowych.

4.3 Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ sporzadzong w jezyku polskim.

4.4 Wraz z dokumentacja musza by¢ przekazane wszystkie spisy czesci, moduldw,
oprogramowania, itp., niezbedne do prawidlowej eksploatacji, serwisu urzadzen,

instalacji wraz ze wskazaniem zrodet zaopatrzenia w poszczegdlne elementy.

4.5 Dostarczona dokumentacja techniczna musi zawiera¢ pelne 1 szczegdtowe opisy
wszystkich interfejséw, struktur protokoldow wymiany informacji i1 baz danych,
parametréw instalacji, a takze opisy funkcjonowania i instalowania oprogramowania
komputerowego.

4.6 Wykonawca ztozy pisemne os$wiadczenie, ze przystuguja mu niczym nieograniczone
prawa do udzielenia licencji na oprogramowanie uzytkowe zastosowane w realizowanym
projekcie. W tym takze dysponuje kodami zrodtowymi do oprogramowania uzytkowego
w takim zakresie jaki konieczny jest do wykonania zobowigzan wynikajacych z
niniejszej umowy, nienaruszajacych praw osob trzecich.
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4.7

Wykonawca przygotuje i zlozy na pismie (w trakcie realizacji zadania) procedury
dziatania na okoliczno$¢ awarii sprzetu oraz procedury biezacych prac serwisowych dla
poszczegdlnych sktadowych systemu. Procedury awaryjne musza zosta¢ zaakceptowane
przez Zamawiajagcego 1 muszg obejmowaé w przypadku awarii migdzy innymi: komu
zglosi¢ awarig, postepowanie w okresie oczekiwania na reakcj¢ serwisu, osoby
kontaktowe, koordynatorow dla danego typu awarii, ewentualne rekonfiguracje sprzetu
w celu zapewnienia wlasciwego dalszego dziatania systemu. W przypadku prac
serwisowych muszg obejmowac miedzy innymi: cz¢stotliwo$¢ dokonywania przegladow,
zakres przegladow serwisowych.

5 WYMAGANIATECHNICZNE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Interfejs graficzny oprogramowania (dla potrzeb administracyjnych jak rowniez dla
pasazeréw) musi by¢ oparty na przegladarce 1 musi dzialaé poprawnie w najnowszych
wersjach popularnych przegladarek internetowych, jak np. Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome.

System musi dostarcza¢ automatycznej i bezobstugowej informacji o odjazdach w czasie
rzeczywistym oraz rozktadowym dla wszystkich mediéw podtaczonych do niego.

System bedzie tworzyl prognozy odjazdow w czasie rzeczywistym dla wszystkich
przystankow obstugiwanych przez system oraz dla wszystkich pojazdéw wchodzacych w
sktad SIP.

System musi mie¢ uzgodniony interfejs dla automatycznego importowania danych o
rozktadach jazdy oraz zadan bedacych grupa kursow.

System musi rowniez umozliwia¢ wprowadzenie danych z rozktadow jazdy jak i danych
odnosnie zaplanowanych zadan dla kierowcoéw bezposrednio do oprogramowania SIP
przez wielu uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ rownolegta prace wielu uzytkownikéw w tym samym czasie.
System musi dostarcza¢ mozliwos¢ definiowania wielu uzytkownikow (login 1 hasto)
wraz z mozliwoscig zarzadzania uprawnieniami do obshugi systemu. Tworzenie i
definiowanie kont powinny by¢ robione przez administratora systemu. Administrator
systemu musi mie¢ dostgp do wszystkich dostgpnych funkcji, przetwarzanie danych
powinno by¢ mozliwe przez kilku uzytkownikdéw jednoczesnie.

Serwer systemu musi synchronizowaé¢ swoéj czas z globalnym (publicznym) serwerem
czasowym NTP w regularnych odstgpach czasu, raz na godzine.

System musi dostarcza¢ danych o aktualnych ruchach pojazdéw bez niepotrzebnych
opOznien.

System musi by¢ wyczulony na warunki drogowe. Przewidywanie czasow przyjazdow
na przystankach musi by¢ oparte o algorytmy, ktore sg wyczulone na warunki drogowe.
Zmiana warunkow drogowych nie powinna wymaga¢ zadnych natychmiastowych
uaktualnien ze strony administratora, np. zmiany parametrow systemu.

System musi posiada¢ mechanizm do utrzymywania dowolnej liczby punktéw
pomiarowych na potrzeby kalkulacji i kontroli prognoz czasu rzeczywistego.

Urzadzenia mobilne musza wysyla¢ informacje o opuszczaniu wszystkich punktow
pomiarowych wyznaczonych w systemie, aby umozliwi¢ §ledzenie pojazdow w czasie
rzeczywistym oraz aby umozliwi¢ tworzenie prognoz.
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21
5.22
5.23

Komunikacja pomi¢dzy urzadzeniami mobilnymi, serwerem oraz tablicami powinna by¢
zaimplementowana przy uzyciu komercyjnej sieci GSM. Komunikacja musi by¢ oparta o
pakiety danych (GPRS/UMTS).

Prognozy odjazdow w czasie rzeczywistym beda tworzone na serwerze w oparciu o
informacje o aktualnym potozeniu pojazdow, informacje rozktadowe i dane historyczne.
System musi zapisywaé i przechowywaé dane o polozeniu pojazdu na trasie tak, aby
mozliwym bylo tworzenie prognoz i przechowywanie danych na potrzeby analiz.
Zdarzenia (informacje o polozeniu) wysylane z systemu komputera poktadowego musza
by¢ zapisywane i przechowywane w systemie bazodanowym.

System musi posiada¢ odpowiednig struktur¢ danych 1 funkcjonalno$¢ do
przechowywania 1 utrzymywania informacji o rozkladach jazdy — liniach, trasach,
przystankach itp. wszystkich informacji jakie s3 wymagane to spelnienia wymagan
postawionych systemowi.

Wykonawca w ramach modulu do zarzadzania zapewni mozliwo$¢ generowania
raportéw, w szczegdlnosci zestawien danych prezentujacych:

e przebieg zadanej stuzby w wybranym dniu,

e brak wykonania kursow i stuzb w zadanym okresie,

e liczbe nieoznaczonych przystankéw w stosunku do liczby wszystkich
przystankow na kursie wraz z informacja o numerze stuzby w zadanym okresie,

e wykaz kursow, na ktoérych w stosunku do rozkladu jazdy zarejestrowano
opoOznienie (powyzej 5 minut) 1 przyspieszenie (powyzej 1 minuty) wraz z
informacja o numerze stuzby w wybranym okresie.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ odtworzenia trasy wybranego pojazdu na co najmniej 30 dni
wstecz. Odtworzona trasa pojazdu musi zosta¢ wyrysowana na mapie. Oprogramowanie
musi roOwniez umozliwia¢ animacj¢ pojazdu wzdluz odtworzonej trasy z mozliwoscia
regulowania predkosci animacji/skoku.

System musi posiada¢ mozliwo§¢ prezentowania na mapie aktualnych lokalizacji
wszystkich pojazdow. W ramach dodatkowych informacji na mapie:

e dla potrzeb prezentacji odchylen realizacji od planowanego rozktadu pojazdy
zostang oznaczone kolorami: czerwony - przed czasem, czarny - 0 czasie,
niebieski - opdzniony, szary - brak pojazdu na trasie (lub innymi kolorami
zaproponowanymi przez Wykonawce). Autobus odjezdzajacy przed czasem to
pojazd odjezdzajacy wiecej niz 1 minutg¢ przed planowanym, rozkladowym
czasem odjazdu. Autobus op6zniony to pojazd odjezdzajacy wigcej niz 5 minut po
zaplanowanym rozktadowym czasie odjazdu,

e po wybraniu konkretnego pojazdu ma by¢ rowniez prezentowana informacja o
jego aktualnej odchylce w stosunku do planowanego rozktadu jazdy,

e muszg by¢ wyswietlane lokalizacje wszystkich przystankéw obstugiwanych przez
pojazdy Zamawiajgcego wraz z informacjg o numerze, nazwie przystanku i
prognozowanych czasach najblizszych odjazdow.

Urzadzenia mobilne muszg posiada¢ modut lokalizacyjny GPS.

Urzadzenia mobilne muszg posiada¢ modut transmisji GSM.

Urzadzenia mobilne beda dostarczone wraz z potrzebnym okablowaniem, anteng i
oprogramowaniem.
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5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

5.35

Urzadzenia mobilne powinny umozliwia¢ tatwg instalacje¢ wewnatrz pojazdu oraz by¢
podiaczone tylko do jednej anteny. Urzadzenia te powinny by¢ zabezpieczone przed
wstrzgsami, wibracjami.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ dokonania uaktualnienia oprogramowania urzadzen mobilnych
lub ich parametrow bezprzewodowo.

Informacje o lokalizacji (zdarzeniach) musza by¢ wysytane z urzadzen mobilnych bez
potrzeby zaangazowania kierowcy poprzez GSM pakietowag sie¢ danych (GPRS,
UMTS).

Urzadzenia mobilne muszg mie¢ zdolnos$¢ do lokalizowania samych siebie bez ingerencji
kierowcy na aktualnie obstugiwanej trasie 1 przesylania odpowiednich informacji do
serwera systemu dla potrzeb obliczania prognoz odjazdéw na kolejnych przystankach
wzdhuz obstugiwanej trasy (i p6zniej do przesytania informacji w czasie rzeczywistym
do wszystkich mediow wchodzacych w sktad systemu).

Urzadzenia mobilne muszg by¢ uruchamiane automatycznie bez ingerencji kierowcy po
wlaczeniu zasilania.

W przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu z urzadzenia
mobilnego system ma udostepnia¢ informacje¢ rozktadowa.

System musi dodatkowo umozliwi¢ wysylanie polecenia wyswietlania komunikatow
graficznych jednobitowych (monochromatycznych) i tekstowych.

Wszystkie dostarczone urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe oraz muszg posiadaé
dokumenty dopuszczajace do stosowania na terenie Polski.

Dostarczone urzadzenia musza mie¢ zabezpieczenie pradowe na wypadek skokow
napiecia.

Dostarczone parametry techniczne serwera, musza by¢ uzgodnione z Zamawiajacym
oraz uwzglednia¢ obstuge wiekszej ilosci tablic (minimum 30 szt.).

Dostarczona licencja na oprogramowanie nie moze ogranicza¢ liczby tablic 1 stanowisk
zarzadzania. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ewentualne dotaczenie kolejnych
urzadzen nabytych w przysztosci przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze wszystkie stworzone dostepy 1 ich hasta w zamawianych
urzadzeniach 1 jego oprogramowaniu.

6 GWARANCJIA I SERWIS

6.1

6.2

Wykonawca udziela na wykonany przedmiot zaméwienia (na wykonane prace, sprzet,
urzadzenia i sprawno$¢ dziatania systemu) gwarancji trwajgcej minimum 36 miesiecy od
daty podpisania przez strony koncowego protokolu odbioru wdrozenia Systemu.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pelng liste materialbw 1 urzadzen
wykorzystanych w trakcie realizacji Przedmiotu zamowienia, ktore objete sa gwarancja
ich producenta oraz zapewni przeniesienie uprawnien z tytutu powyzszych gwarancji na
rzecz Zamawiajgcego.

Dokumenty gwarancyjne Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu przy odbiorze
koncowym Przedmiotu Zamowienia.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Wykonawca udziela r¢kojmi na dostarczony System w okresie rownym okresowi
gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przez okres gwarancji, liczac od daty podpisania przez
strony koncowego protokotu odbioru wdrozenia Systemu, $wiadczy¢ ushugi serwisowe
na dostarczony przedmiot zaméwienia i zobowigzuje si¢ usuwac¢ wady ujawnione w tym
okresie.

Wszelkie koszty napraw w okresie gwarancji i r¢kojmi oraz serwisu gwarancyjnego
powinny zosta¢ witaczone do ceny ofertowe;.

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca:

e wykona przeglady gwarancyjne urzadzen z czgstotliwoscia wynikajaca z
dokumentacji techniczno-ruchowej nie rzadziej jednak niz raz na rok dla kazdego
urzadzenia,

e w przypadku konieczno$ci zabrania sprzetu zobowigzuje si¢ do podstawienia,
wlasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktory bedzie
mogt w pelni przeja¢ funkcj¢ uszkodzonego urzadzenia,

e w godzinach urzgdowania Zamawiajacego zapewni telefoniczne wsparcie
techniczne umozliwiajace zglaszanie awarii sprzetowych, a takze zaproponuje
procedure zglaszania awarii krytycznych poza godzinami urzedowania
Zamawiajacego,

e zapewni w godzinach urz¢dowania Zamawiajacego telefoniczne konsultacje
dotyczace rozwigzywania problemow,

e za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie
pobiera dodatkowych optat,

e bedzie informowal Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach 1 poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek, baz danych, innych elementow
istotnych dla bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu,

e zapewni prawidlowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu.

W wypadku, gdy usunigcie wady z powodu jej stopnia skomplikowania wymaga
znacznego nakladu pracy, termin ten moze ulec przedluzeniu, przy czym na czas
przedtuzenia naprawy Wykonawca udostgpnia Zamawiajacemu sprzet zastepczy o nie
gorszych parametrach.

Zgloszenia beda przekazywane: telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng.
Zgloszenia przekazywane telefonicznie beda potwierdzone faksem Ilub poczta
elektroniczng.

Po usunieciu kazdej awarit Wykonawca przedstawi protokol usunigcia awarii z opisem
jej rodzaju oraz przyczyny jej powstania.

Jezeli usunigcie usterki w okresie gwarancyjnym wymaga wyslania urzadzen
Wykonawca ponosi koszt wysytek.

Po zgloszeniu awarii wymagajacej wysytki w trakcie gwarancji Wykonawca kontaktuje
si¢ z przedstawicielem Zamawiajacego w celu ustalenia miejsca i daty odbioru paczki
przez kuriera i zamawia kuriera. Koszty pokrywa Wykonawca.

Kazde urzadzenie w systemie musi zosta¢ wymienione na nowe jesli ulegnie trzykrotnej
awarii z tego samego powodu.
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6.14 W przypadku wystgpienia usterek powodujacych brak mozliwosci sterowania
wszystkimi tablicami Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia usterki w ciggu 24
godzin od zgloszenia.

6.15 Jezeli Wykonawca nie usunie zgtoszonych usterek w terminie, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do zlecenia ich usunigcia osobie trzeciej i obcigzenia kosztami wynikajacymi z
usuni¢cia wad Wykonawcg.

6.16 W wypadku, gdy nosniki CD (DVD) dostarczone przez Wykonawce sa uszkodzone,
Wykonawca zobowigzuje si¢ je wymieni¢ w terminie trzech dni od daty zgtoszenia.

7 SZKOLENIE PRACOWNIKOW
7.1 Wykonawca zobowigzuje si¢ na wlasny koszt do przygotowania 1 bezplatnego
przeszkolenia 0os6b wytypowanych przez Zamawiajacego w zakresie uzytkowania:

miejsce szkolenia, termin i ich zakres tematyczny wymaga uzgodnienia z
Zamawiajacym. Po uprzednim uzgodnieniu Zamawiajacy moze udostepni¢ na
potrzeby szkolen wlasng sale konferencyjna,

szkolenie musi obejmowaé zaro6wno wiedzg teoretyczng jak i praktyczng oraz ma
by¢ tak przeprowadzone, aby po jego zakonczeniu i zdaniu egzaminu konczacego
szkolenie wszystkie biorace w nim udzial osoby mogly samodzielnie bez
problemow w pelni obstugiwaé system. Na potwierdzenie zdania egzaminu
Wykonawca ma wystawi¢ dla kazdej bioragcej w nim udzial osoby imienny
certyfikat ukonczenia szkolenia,

szkolenie musi obejmowa¢ wszystkie zagadnienia, z ktorymi mogg si¢ spotkac
uzytkownicy systemu - zaréwno te dotyczace biezacej obslugi poprawnie
dziatajacego systemu jak rowniez sytuacji awaryjnych i serwisowych.

7.2 Wykonawca przeprowadzi co najmniej 4 pelne szkolenia z obstugi systemu, szczegdtowe
dla poszczego6lnych grup korzystajacych tj. administratorow, operatorow, serwisantow.
7.3  Wykonawca przygotuje instrukcje obshugi poszczegélnych elementow systemu.
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