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SEOWNIK POEC

SYSTEM DO OBStUGI Zestaw urzdzen (t. serwer, stanowiska komputerowe, aadzeni:
komunikacyjne) oraz oprogramowania uiiiwiajace konfigurag,
zarzdzanie oraz monitorowanie biletomatami.

STANOWISKO DO Zestaw urzdzen komputerowych i oprogramowaniastuzacych dq

ZARZADZANIA zarzdzania, sterowania systemem i raportowania.

INTERNET Nalezy rozumi€ jako ogoélnodosprna sie¢ Internetowy, tunelowan
Internet dz prywatny APN.

GSM/GPRS Ustuga operatora sieci telefonii komérkowej wyk®syvana d

przekazywania danych pogdizy serwerem a biletomatami.
Uzywane  okrélenie  GSM/GPRS  dotyczy  rownie innych
nowoczéniejszych protokotow pakietowego przesyta danychd@y3G.

BILETOMAT Urzadzenia stdace do samoobstugowego nabywania biletu uprauceay
do korzystania zesrodkéw komunikacji publicznej, zamontowane
przystanku.

WYMAGANIA OGOLNE

Wykonawca zobowgizany jest do dostawy, zainstalowania i uruchomienia

1.1 6 szt. biletomatoéw wraz z 3 szt. zasobnikéw (skénjovymaganymi do przewenia gotowki i
jej opr&niania w miejscu wyznaczonym do rozliczenia utargu,

1.2 skonfigurowania posiadanego przez zamawego stanowiska zagdzania oraz serwera w celu
obstugi dostarczanych biletomatéw,

1.3 serwera jeeli stwierdzona zostanie konieczhgego zastosowania wraz z niegdbhym systemem
operacyjnym i oprogramowaniem bazodanowym do obslilgtomatow,

1.4 oprogramowania do zaydzania, konfiguracji oraz obstugi biletomatow,

1.5 oprogramowania do tworzenia raportow i monitorowasstanu dziatania biletomatow,

1.6 wszystkich nie posiadanych przez Zamawgepo urzdzen wymaganych do uruchomienia
biletomatow.

Ponadto Wykonawca zobowgzany jest do:

1.7 uruchomienia komunikacji z biletomatami, z wykonaysem dostarczonych przez
Zamawiajcego kart SIM,

1.8 ponoszenia wszystkich kosztéw eksploatacyjnych énmatbw, optat miesicznych itp.) przez
okres wdragenia, do momentu podpisaniankowego protokotu odbioru,

1.9 wykonania wszystkich koniecznych projektéw, uzys&amgdd oraz warunkéw technicznych
wymaganych w celu pogtzenia biletomatdéw do sieci energetycznych,

1.10 wykonania wszystkich niezbnych prac budowlanych zgdanych z uruchomieniem systemu, w
tym zwigzanych z poprowadzeniem okablowania oraz memebiletomatow,

Przed protokotem odbioru Wykonawca zobowdzany jest:

1.11 przeprowadd testy systemu przy udziale przedstawiciela Zamagzego,

1.12 dostarczy kompletra dokumentagj zainstalowanych ugdzen i systemow, wraz z dokumentem
zawierajcym wyniki przeprowadzonych testéw,

1.13 dostarczy szczegotowy kosztorys elementdéw zastosowanychmowraeniu,
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dostarczy pisemmn gwaranc statych cen na zastosowane elementy i ichegaosi¢ przez
minimum 10 lat od dostarczenia przedmiotu zamowaigeidnoczénie z uwagi na tempo rozwoju
elektroniki i podzespotow wykorzystywanych do bugowrzdzen tego typu Zamawiagy
dopuszcza w trakcie ww. okresu (10 lat) w ramaapwaaantowanych statych cen stosowanie
innych uradzen i podzespotdéw o nie gorszych parametrach, w takigpadku Zamawiagy nie
moze ponosi dodatkowych kosztéw zwikanych z ich zastosowaniem i obsiug

przygotowania petnej dokumentacji na potrzeby zaiganmowy ubezpieczenia dostarczonych
elementow.

STANOWISKO ZARZADZANIA
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawohowgzany jest skonfigurowaw siedzibie
Zamawiajicego stanowisko wraz z oprogramowaniem dla potzagldzania biletomatami. Stanowisko
musi umaliwia¢ tworzenie raportdw sprawid i analizowanie danych sprzedavych, edycje listy
mozliwych do zakupu biletéw, monitorowanie statusugdeenia

DOKUMENTACJA

1.16

1.17

1.18
1.19

1.20

1.21

1.22

Wykonawca przygotuje i dostarczy pghdokumentag projektows, techniczy, serwisovy i
eksploatacyjm wszystkich urzdzen i instalacji. Wykonawca dostarczy dokumenty daiziley
Zamawiacego w wersji drukowanej oraz w wersji elektronigzprzy czym wersja elektroniczna
musi by¢ dostarczona w nagtujacej formie:

* tekst - w pliku Microsoft Word (pliki typu .docx),

* tabele, wykresy - w pliku Microsoft Excel (plikify .xIsx),

* mapy i inne elementy graficzne - jako rysunki wkath typu JPG, gif lub bmp,

* catas¢ dokumentacji - w jednym pliku typu PDF.
Wykonawca wykona i dostarczy kompletrdokumentag powykonawcz niezledng do
prawidtowej eksploatacji systemu. Dokumentacja rawier& rowniez informacg dotyczca
przebiegu kabli zasilagych i sygnatowych.
Wykonawca dostarczy dokumentasporadzorg w jezyku polskim.
Wraz z dokumentagjmusz by¢ przekazane wszystkie spisyeézi, modutdw, oprogramowania,
itp., niezlezdne do prawidlowej eksploatacji, serwisu attzen, instalacji wraz ze wskazaniem
zrédet zaopatrzenia w poszczegolne elementy.
Dostarczona dokumentacja techniczna musi zawipeine i szczegodtowe opisy wszystkich
interfejséw, struktur protokotéw wymiany informacjpaz danych, parametréw instalaciji azak
opisy funkcjonowania i instalowania oprogramowarkamputerow.
Wykonawca ztay pisemne éwiadczenieze przystugui mu niczym nieograniczone prawa do
udzielenia licencji na oprogramowanigytkowe w zakresie wynikagym z realizacji niniejszej
Umowy. W tym take dysponuje kodanirédtowymi do oprogramowaniazytkowego w takim
zakresie jaki konieczny jest do wykonania zolbyaai wynikajacych z niniejszej umowy,
nienaruszajce praw osob trzecich.
Wykonawca przygotuje i zky na pémie (w trakcie realizacji zadania) procedury dziéana
okolicznaé¢ awarii systemu i spgru oraz procedury bigcych prac serwisowych dla
poszczegodlnych sktadowych systemu. Procedury am@rgjusz zostd& zaakceptowane przez
Zamawiajcego i musz obejmowa w przypadku awarii nedzy innymi: komu zgtogi awart,
postpowanie w okresie oczekiwania na regkegrwisu, osoby kontaktowe, koordynatorow dla
danego typu awarii, ewentualne rekonfiguracje gprasystemu w celu zapewnienia ydavego
dalszego dziatania systemu. W przypadku prac sewyish musz obejmow& miedzy innymi:
czgstotliwos¢ dokonywania przegtow, zakres przegliow serwisowych.
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WYMAGANIA TECHNICZNE

Biletomaty musz umaziwia¢ zakup wszystkich biletdw wygtujgcych w cenniku przewmika,
zarowno biletéw jednorazowych jak i okresowych. Zarajgcy w trakcie realizacji uzgodni doktagin
liste biletow. Biletomaty muszposiadé funkcje ptatndgci za pomog bilonu, banknotow z midiwoscia
otrzymania reszty oraz za porgokarty ptatniczej. Zamawiagy oczekuje, aby obstugazytkownika
biletomatow odbywata si za pdrednictwem dotykowego wéwietlacza. Urzdzenie winno by
wyposaone w modut GPRS do zdalnego komunikowargasistanowiskiem zagdzania. Jednocgeie
wraz z wdrgeniem zostanie skonfigurowane stanowisko do gzEamia tymi urzdzeniami u
zamawiagcego. Stanowisko musi urdiwia¢ tworzenie raportOw sprawgd, analizowanie danych
sprzedaowych, edycje i dopisywanie listy miwych do zakupu biletbw, monitorowanie statusu
urzadzenia.

1.23 Ze wzgkdu na faktze u zamawiajcego funkcjonuje System do obstugi biletomatéwhadpgac
juz posiadane przez Zamawjeggo biletomaty, wymagane jest od Wykonawcy potidenie u
Zamawiajcego zgodnsri oferowanego rozweania w zakresie programowym z rozganiem
funkcjonupcym u Zamawigjcego, by nie narusgyntegralndci funkcjonupcego rozwazania.

1.24 Automaty musg by¢ wyposaone w ekran dodatkowy TouchScrenn.

1.25 Procesor piyty sterggej musi by przygotowany do pracy w rozszerzonych granicaciptgatur:
od -25 stopni C do +60 stopni C. Szybkpracy min. 1,6 GH.

1.26 Przyjmowanie i wydawanie reszty w banknotach 1®@@tzt, 50 zi, 100 zt, 200 zt (wydawanie
reszty w dowolnych dwéch nominatach), akceptor adejcy kase¢ posredna na minimum 15
banknotéw i kasetkoncowa na minimum 1000 banknotow.

1.27 Akceptor musi rozpozridabanknoty wktadane do czytnika we wszystkich czierpozycjach
(utozeniach) wykluczajcy mazliwosé przyjecia fatszywych banknotow.

1.28 Podczas wymiany kasetyhwowej - skarbca na banknoty, stizenie musi umdiwia¢ wykonanie
wydruku potwierdzenia wymiany kasety oraz musi éimoac przekazanie informacji o wymianie
kasety do systemu centralnego.

1.29 Czytnik banknotow powinien ldytak zamontowanyeby maliwe byto jego wysunicie w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjno-naprawczych.

1.30 Biletomat wyposaony w karuzelowe magazyny/zasobniki na monety,oécilmin 7 szt. (kady
zasobnik przeznaczony do obstugi osobnego nommaluwety), o pojemniei minimum 50 szt.,
przeznaczone do wydawania reszty.

1.31 Magazyny karuzelowe mgajpy¢ wyposaone w nieulota pamec¢ rejestrujca ilos¢ monet i ich
rodzaj. Magazynysidentyczne i musgpozwal& na dowolne ich zmienianie.

1.32 Biletomat wyposaony w samozamykaga sie kase¢ koncowa na monety o pojemioi 7 litréw
oraz samozamykaga sie kase¢ koncowg na banknoty w iléci minimum 1000 szt. oraz
dodatkows kaset/zasobnik samo napetnaly si na banknoty przeznaczone do wydawania
reszty. Wszystkie kasety posiaglajtasny niezaleny zamek patentowy.

1.33 Kaseta kacowa na monety zamykana za pomogatentowego zamka, zaryglowujee si
automatycznie w chwili wyjcia z automatu. Kaseta wykonana ze stali nierdzpsvgreibgci min
1,5 mm.

1.34 W pierwszej kolejnéci reszta wydawana jest z monet znajdygch sé w magazynach wydawania
reszty, a jéli w ktéryms z nich znajduje simniej nz np.: 8 monet (il& do ustawienia) i ten sam
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rodzaj monety znajdujeesiv dodatkowym pojemniku do wydawania reszty, zwartyopperem,
to wowczas reszta wydawana jest z Hoppera.
Zasobniki musz posiada funkcje samo napetnianiacia w przypadku rezygnacji z transakcji
zwracania fizycznie tych samych monet, ktérych alystvrzucone w celu anulowanej préby
zakupu biletu.
Przyjmowanie platnii w wykorzystaniem bankowych i kredytowych kartatpliczych,
opcjonalnie przy pomocy kart PayPass i PayWave.
Czytnik monet ma rozpoztamin. 7 r@&nych rodzajow monet, sprawdzenie autentyézno
odbywa s¢ na podstawie kryteriow gtiu parametrow.
Biletomat stacjonarny powinien &yrzeznaczony do moria na zewatrz, przystosowany do
pracy w zakresie temperatur od %25do + 66C (dotyczy temperatury otoczenia) i wilgo#o
powietrza do 95%.
Drzwi biletomatu nalgy zabezpieczy przed dosipem od zewsgrz wielopoziomowym
mechanizmem ryglowania. Ryglowanie w obudowie aationprzy pomocy przesuwanej listwy
ryglujacej w 6 miejscach, dodatkowo listwa rygicg zabezpieczona musi dpatentowym
zamkiem.
Biletomat musi by wyposaony w dodatkowe zabezpieczenia antyprzewierceniamggszczone
w obszarach kaset koowych na gotéwk W przypadku przewiercenia, wysytanydaie
natychmiastowy sygnat do centralnego systemuwdaenia.
Drzwi biletomatu muszby¢ zbudowane ze stali nierdzewnej, grétomin 2 mm.
Biletomat musi
Klapka szalki musi posiadamazliwo$¢ mechanicznego ryglowania. Funkcja ta must by
realizowana online.
Biletomat musi posiadakolorowy wyswietlacz typu TFT o przefnej wynoszcej minimum 15
cali, w uktadzie poziomym, zainstalowany za szgbhronn.
Biletomat ma by wyposaony w dwie drukarki termiczne z automatygailotyna, obstugugce
cztery rolki papieru érednicy minimum 300 mm, dwie podstawowe, dwie zap&s wywane
niezalenie do wydruku biletow, potwierdzgitp.
Biletomat musi mié mozliwos¢ dowolnego zautomatyzowanego zmzania drukarkami w
przypadku usterki lub braku papieru. Zastosowan&atki musz umazliwia¢ nadruk graficzny
na catej powierzchni papieru oraz posiaddotyne papieru z petnym eciem.
Wymagana minimalna rozdzielcgodrukarki to 200 dpi (8 dot/mm).
Wymagana minimalna dtugébiletu 30 mm, maksymalna diugodo ustawienia z doktad&o+/-
1 mm. Wymagana szeraodbiletu papierowego 80 mm. Obstugiwana gramatupepa od 80
do 150 g/m2.
Biletomat musi by pomalowane w kolor RAL (p6tmat):

e podstawa RAL 7016,

* bokioraz tyt RAL 7016,

e front (drzwi) RAL 7035,

* front obramowanie RAL 5003,

e daszek RAL 5003

oraz musi by oznakowany wedtug zgdzonego wzoru.
Wykonujcy przedstawi wizualizacje wygdu biletomatu i uzgodni z Zmawigym
stateczny wygld urzdzenia.
Wyglad biletomatow montowanych w aflie obszatu ochrony konserwatorskiej musi by
dodatkowo uzgodnione z Wojewddzki |ddzOchrony Zabytkéw w Poznaniu Delegatur
w Kaliszu.
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Sprzeda musi odbywa sie wg reguty ,Wybor— Zaptata— Odbior”

Biletomat musi by wyposaony w komplet materiatow eksploatacyjnych nigdtych do pracy
urzadzenia, tak aby w momencie odbioru przez Zamawet#gjo mana bylo rozpocx
standardowe korzystanie z gdzenia.

Biletomat ma wskazywa jakie § mazliwosci zaptaty (jakimi srodkami ptatniczymi oraz
nominatami) za dagtransakgj, maksymalna suma jakakceptuje biletomat przy jednej transakciji
powinna by dowolnie definiowalna przez Zamawjeggo.

Biletomat powinien posiadeobudow wandaloodporsq (spetniagca norng ochrony EN 60529 z
IP54 lub 1P43 dla otwordw), przystosowsado pracy na zewgtrz, trwale przymocowando
podiaa poprzez podstaywmontowarl do betonowego fundamentu, w celu uniehwdenia
przewrdcenia urglzenia.

Biletomat musi posiadaakustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do esyst centralnego.
Alarmy musz by¢ uruchamiane bezzwiocznie przy nieautoryzowanycbbgech otwarcia
automatu.

Otwor wrzutowy i otwor wydawania musi byzabezpieczony przed dziataniem naturalnych
czynnikow zewatrznych oraz celowego prébami zapchania, zalamiaiszkodzenia.

Biletomat musi posiada ryglowanie, zabezpieczgje przed wyjciem wszystkich kaset
koncowych i pdrednich, magazynéw grednich na monety i banknoty oraz dodatkowych
pojemnikbw Hopperow, a wszystkie kasety musgosiadd wilasne niezalme zamki.
Zaryglowania magazynow monet i pojemnikéw na gotwiaj by¢ wyposaone w dodatkowe
sensory, otwarcie tych rygli powoduje wystanie sigrdo centralnego systemu zgizania.
Biletomat musi by zasilany z zewgtrznegozrédia zasilania z sieci 230V4quiu zmiennego 50 Hz.
Pobdr mocy nie wiszy niz 250W w standardowym trybie pracy i 720 W przyaegonym
ogrzewaniu.

Biletomat musi by wyposaony we wiasny akumulator podtrzymuaoy prae urzdzenia w
przypadku zaniku nagtia zasilajcego co najmniej na czas usiwiaj agcy zakaczenie procedury
obstugi paszera i kontrolowane zamlgtie systemu, musi rowniezapewnia mazliwosé
ustawienia czasu pracy automatu na zasilaniu amgary;

Biletomat musi by wyposaony w modut transmisji bezprzewodowej i nie zaoposiada
ograniczenia co dozywanej sié telefonii komérkowej (transmisja pakietowa GSM/GHR
Biletomat musi by wyposaony w system Watchdog wymuszey restart automatu w przypadku
zawieszenia gisystemu operacyjnego lub aplikacji stecgj automatem.

Biletomat musi mié mozliwos¢ podiczenia do sieci Ethernet oraz posiafimkcje przenoszenia
danych przy pomocy przefroych modutdow pangciowych podyczanych do zicza USB.
Biletomat musi mié funkcje pracy w trybie autonomicznym oraz posiadebudowany system
diagnostyczny, ktory w razie pojawienig swentualnej awarii poinformuje o niej za ponrpoc
sygnalizacjiswietlnej i komunikatow na wiwietlaczu oraz zarejestruje w paitii kody beddw.
Biletomat musi posiada rejestr wszystkich zdar#e zwigzanych ze sprzeda biletow,
transakcjami kartami platniczymi oraz zdarzechnicznych (wjczenia, wydczenia, usterki,
ostrzeeenia), informacje te powinny bywysytane do systemu centralnego, automatycznie po
wystapieniu. Informacje o zdarzeniach wygenerowane pkzieromat powinny zawietadane o
doktadnym czasie ich wygtienia, a ich przekazywanie transmitowanie powinmastpic
niezwitocznie po zaistnieniu zdarzenia i nie rzgdzizco 10 minut.

Oprogramowanie biletomatéw musi mienazliwos¢ pracy w dwoéch trybach: sprzegaoraz
serwisowym. W trybie sprzedafunkcje serwisowe niggglostpne dla klienta a oprogramowanie
umazliwia zakup wszystkich rodzajéw biletéw zgodnielmwigzujaca taryfa i wedlug wymaga
Zamawiajcego.
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Wykonawca zainstaluje wszystkie gdzenia przeznaczone do pracy w systemie, oprogeamu;
oraz uruchomi i podtzy biletomaty. Wykonawca pokryje wszystkie kosztym zwgzane.
Wykonawca uzgodni posta zakres raportéw ze sprzegfaz Zamawiagcym.
Wszystkie dostarczone uidzenia musg by¢ fabrycznie nowe oraz musposiada dokumenty
dopuszczajce do uytkowania na terenie Polski.
W przypadku konieczrigi dostarczenia serwera Zamaw®@j musi uzgodrdi jego parametry
techniczne, ponad to serwer musi zapewniastug wigkszej ilgici biletomatow.
System do obstugi biletomatéw musi @ najmniej funkcje:
* zbierania danych o transakcjach, zdarzeniach teezhych i awariach w czasie
rzeczywistym,
e przesytania plikéw konfiguracyjnych zawiegaych zdefiniowane taryfy, projekty
graficzne biletéw, graficzny interfejgytkownika,
* zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatéwease rzeczywistym,

* podghd stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu pspatow, iléci monet i
banknotow w zasobnikach, informacja o niedtugimegraczeniu wartai progowych itp.,

* odbieranie sygnatow alarmowych zgtaszanych przémaaty takich jak awarie, kozacy
sie zapas monet w zasobnikachpkmca st rolka tamy z papierem biletowym, itp.,

* $cigganie na biggco wszystkich detalicznych informacji o A#ej transakcji w celu
rozpatrywania ewentualnych reklamaciji,

e prowadzenie statystyki sprzeyaw wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje
sprzedanych biletow, wielké ilosciowa i wartcsciowa sprzeday w poszczegolnych
biletomatach.

Dostarczone ugdzenia musg posiadd awaryjne podtrzymanie zasilania, zapewyta;
prawidtowg prag podczas skokdéw nagia oraz w przypadku przerwy w zasilaniu,
umazliwiajace bezpieczne zakozenie ostatniej rozpogizj transakciji.

Biletomaty musz posiadéa mazliwosci zdalnego resetu z poziomu stanowiskaad#ania, kiedy
nie dziata prawidtowo oprogramowanie do komunikawj.: kodami ATR modemu.
Dostarczona licencja na oprogramowanie dogzirania oraz monitoringu nie m® ogranicza
liczby biletomatéw i stanowisk zagdzania, oprogramowanie, licencja oraz warunki gweja
musz umaldiwia¢ ewentualne datzenie kolejnych uggzea nabytych w przyszkei przez
Zamawiajcego bez dodatkowych z tego tytutu kosztow.

Zamawiajicy przekae wszystkie stworzone deply i ich hasta w zamawianych gdzeniach i
jego oprogramowaniu.

GWARANCJA | SERWIS

1.76

1.77

1.78

Wykonawca udziela na wykonany przedmiot zaméwiéméawykonane prace, sptzurzdzenia

I sprawnd¢ dziatania systemu) gwarancji trgagj 36 miesjcy od daty podpisania przez strony
koncowego protokotu odbioru wdtenia Systemu. Wykonawca przekaZamawiajcemu pety
liste materiatow i urgdzen wykorzystanych w trakcie realizacji Przedmiotu #avienia, ktére
objete g gwarancj ich producenta oraz zapewni przeniesienie uprawnigytutu powyszych
gwarancji na rzecz Zamawiggego. Dokumenty gwarancyjne Wykonawca przeka
Zamawiajcemu przy odbiorze Kkmowym Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca udzielagkojmi na dostarczone wdzenia oraz oprogramowanie w okresie rownym
okresowi gwaranciji.

Wykonawca zobowizuje sé przez okres gwarancji, ligg od daty podpisania przez strony
koncowego protokotu odbioru wdtenia Systemuswiadczy ustugi serwisowe na dostarczony
przedmiot zamowienia i zoboyduje s¢ usuwa wady ujawnione w tym okresie.
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Wszelkie koszty napraw w okresie gwarancjekajmi oraz serwisu gwarancyjnego powinny
zost& wigczone do ceny ofertowej.
W okresie serwisowania termin naprawy od momentaszgnia przez Zamawigjego Wwynosi
24 godziny.
W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca:
* wykona przegldy gwarancyjne elementéw biletomatu zsiptliwoscia wynikajaca z
dokumentacji techniczno-ruchowej nie rzadziej jédnia raz na rok/kade uradzenie,

* w przypadku konieczrigi zabrania spgtu zobowazuje s¢ do podstawienia, wiaiwego
skonfigurowania i uruchomienia spta tymczasowego, ktorydzie mogt w petni przef
funkcje uszkodzonego ugdzenia,

* w godzinach urmowania Zamawiarego zapewni telefoniczne wsparcie techniczne
umazliwiajace zgltaszanie awarii sgtowych a take zaproponuje proceduegtaszania
awarii krytycznych poza godzinami gdowania Zamawiagego,

e zapewni w godzinach wdowania Zamawiagego telefoniczne konsultacje dotyce
rozwigzywania problemow,

* za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdemgdejeitp. Wykonawca nie pobiera
dodatkowych optat,

* bedzie informowat Zamawigfego o dospnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek, baz danyicimych elementéw istotnych dla
bezpieczéstwa i wigciwego funkcjonowania systemu,

* zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i fuoikajnie) dziatanie systemu.
W wypadku, gdy usugncie wady z powodu jej stopnia skomplikowania wymamggcznego
naktadu pracy, termin ten m® ulec przedtzeniu, przy czym na czas przegmia naprawy
Wykonawca udogpnia Zamawigicemu sprgt zastpczy o nie gorszych parametrach.
Zgtoszenia bdg przekazywane: telefonicznie, faksem lub pgetektroniczg.
Zgtoszenia przekazywane telefoniczniglbpotwierdzone faksem lub pogztlektroniczg.
Po usunjciu kazdej awarii Wykonawca przedstawi protokot uswm awarii z opisem jej rodzaju
oraz przyczyny jej powstania.
Jezeli usungcie usterki w okresie gwarancyjnym wymaga wystamadzer Wykonawca ponosi
koszt wysytek.
Po zgloszeniu awarii wymagagej wysylki w trakcie gwarancji Wykonawca kontalduse z
przedstawicielem Zamawigjego w celu ustalenia miejsca i daty odbioru paprkez kuriera i
zamawia kuriera. Koszty pokrywa Wykonawca.
Kazde uradzenie w systemie musi zo§taymienione na nowe, §& ulegnie trzykrotnej awarii z
tego samego powodu,
Jezeli Wykonaweca nie usunie wad wggu 24 godzin Zamawiagy uprawniony bdzie do zlecenia
ich usungcia osobie trzeciej i obgienia kosztami wynikgpymi z usungcia wad Wykonawg
W wypadku, gdy néniki CD (DVD) dostarczone przez Wykonagvsy uszkodzone, Wykonawca
zobowhgzuje st je wymient na pozbawione wad w terminie trzech dni od datgszenia.

SZKOLENIE PRACOWNIKOW

191

Wykonawca zobowjzuje s¢ na wiasny koszt do przygotowania i bezptatnegesxizolenia osob
wytypowanych przez Zamawigjego w zakresieaytkowania,
* miejsce szkolenia, termin i ich zakres tematyczgynaga uzgodnienia z Zamawjeym.
Po uprzednim uzgodnieniu Zamaviiey maze udosgpni¢ na potrzeby szkofewtasry sak
konferencyja,
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* szkolenie musi obejmowaarowno wiedg teoretyczp jak i praktyczm oraz ma by tak
przeprowadzone, aby po jego zakpeniu i zdaniu egzaminu kozacego szkolenie
wszystkie biogce w nim udziat osoby mogly samodzielnie bez pnoidle w petni
obstugiwa& system. Na potwierdzenie zdania egzaminu Wykonamaawystawt dla
kazdej biogcej w nim udziat osoby imienny certyfikat ukazenia szkolenia,

e szkolenie musi obejmowa wszystkie zagadnienia, z ktérymi mpogsie spotka
uzytkownicy systemu - zaréwno te dotyce biezacej obstugi poprawnie dziatgjego
systemu jak réwniesytuacji awaryjnych i serwisowych,

1.92 Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi systeiauposzczegdinych grup korzysiajch
tj. administratorow, operatordw, serwisantow.
1.93 Wykonawca przygotuje instrukcje obstugi poszczegdinelementéw systemu.

Miejskazad Drog i Komunikacji w Kaliszu 2017-12-31
Strona 9



Zatacznik nr 16 do PFU —
Budowa Zintegrowanego wezta Przesiadkowego
w Kaliszu

Wzér oznakowania biletomatu

e

BILETY  TICKETS

TU KUPISZ bilety BILETY
komunikacji miejskiej TICKETS

=L
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